5| CDMX
190anos

INFORME DE LA EVALUACION INTERNA
2015 DE DISENO, COBERTURA,
OPERACION, RESULTADOS Y
SATISFACCION (INTEGRAL) DEL
PROGRAMA SOCIAL COMEDORES
COMUNITARIOS
OPERADO EN 2014

México, D.F. junio de 2015



iNDICE
|.-Introduccion

|l.- Metodologia de la Evaluacion Interna 2015
1.1 Descripcion del Objeto de la Evaluacién
11.2 Area encargada de la Evaluacion

1.3 Metodologia de la Evaluacién

1.4 Fuentes de Informacion

lII.- Evaluacion del Disefio del Programa

1.1 Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social del Distrito Federal
111.2 Arbol de Problema

111.3 Arbol de Objetivos y de Acciones

1.4 Resumen Narrativo

l11.5 Matriz de Indicadores del Programa Social

1.6 Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

l1l.7 Analisis de Involucrados del Programa

11.8 Complementariedad y coincidencia con otros programas sociales

111.9 Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

|V.- Evaluacién de Cobertura y Operacion

IV.1 Cobertura del Programa Social

IV.2 Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio

V.3 Valoracion de los Procesos del Programa Social

V.4 Seguimiento del Padron de Beneficiarios o Derechohabientes
V.5 Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

IV.6 Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014

V.- Evaluacion de Resultados y Satisfaccién

V.1 Principales Resultados del Programa

V.2 Percepcion de las personas beneficiarias o derechohabientes
V.3 FODA del Programa Social

VI.- Conclusiones y Recomendaciones
V1.1 Conclusiones de la Evaluacién Interna
V.2 Estrategias de Mejora

V1.3 Cronograma de Instrumentacion

VII. Referencias Documentales



l.-Introduccion

Conforme a los Lineamientos de la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito
Federal operados en 2014, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 48, del 11 de
marzo de 2015, dentro del proceso incremental de evaluaciones internas iniciado en 2009-2010, se
plantea avanzar “hacia la realizacion de una Evaluacion Integral que incluye elementos de disefio,
cobertura, operacién, resultados y satisfaccidn, con énfasis en la construccion y seguimiento de un
sistema de indicadores a través de la Metodologia de Marco Logico; metodologia que de acuerdo a
ILPES-CEPAL (2005) contempla el anélisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia de
objetivos y seleccion de una estrategia de implementacion dptima™.

El propésito de la presente es evaluar si los recursos utilizados permiten cumplir con los objetivos
del programa, a través de las actividades y combinacion de componentes.

El programa Comedores Comunitarios cuenta con dos evaluaciones internas previas a la que se
presenta, como a continuacion se sefiala: a) “Evaluacion Diagnostica y Sistematizacion de
Evaluaciones Anteriores” correspondiente a la gestion 2009-2012 realizada en 2013 y publicada en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF) No. 1636, el 28 de junio de 2013; b) “Evaluacion de
Disefio, Operacion y Monitoreo”, de los programas sociales operados en 2013, publicada en la
GODF No. 1889, Tomo Il, el 30 de junio de 2014.

II.- Metodologia de la Evaluacién Interna 2015
1.1 Descripcion del Objeto de la Evaluacion

El programa Comedores Comunitarios surge en 2009 como una respuesta gubernamental local
ante la crisis econdémica que inici6 a finales de 2008, situaciéon que no ha mejorado presentandose
un deterioro del poder adquisitivo hasta la actualidad. Entre 2008 y 2010 la Encuesta Nacional de
Ingreso Gasto en los Hogares 2010, reflejé un decrecimiento en los ingresos familiares de 12.3%.
Si bien la ENIGH 2012 presenta una mejora en el nivel de ingreso entre el afio 2010 y 2012 de
1.5%, a precios constantes no se refleja una mejora en el ingreso corriente total, en 2008 este
ascendia a 42,865 pesos trimestrales por hogar, para 2012 fue de 38,125 pesos trimestrales.

El programa Comedores Comunitarios se integra al Sistema de Bienestar Social del Distrito
Federal y ofrece comidas completas a bajo costo, con calidad nutricional y culturalmente
aceptables para la poblaciéon usuaria; en concordancia con los postulados internacionales y
constitucionales para garantizar el derecho a la alimentacion e incidir en la calidad de vida y el
bienestar de las personas en condiciones de vulnerabilidad.

1 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas
Sociales del Distrito Federal Operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal, 11 de marzo de 2015., p.56
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Este programa apoya la economia familiar de las personas que asisten a los comedores
comunitarios posibilitando el acceso a una alimentacion con calidad e higiene a precios accesibles,
promoviendo una cultura de la alimentacion adecuada, saludable e inocua, para mejorar los
habitos alimentarios y mejorar la nutricion.

El programa es operado por la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social a través de la
Subdireccion de Promocidn y Fomento para la Equidad y su objetivo general, establecido en las
Reglas de Operacion 2014, es el siguiente: Mediante la operacion de comedores comunitarios,
fortalecer, consolidar y ampliar los procesos de organizacion, participacion y construccion de
ciudadania en el ejercicio del derecho a la alimentacion con alternativas alimentarias, sanas,
equilibradas y econdmicas, al alcance de cualquier habitante en el Distrito Federal,
preferentemente de quienes habitan en las unidades territoriales clasificadas como de media, alta y
muy alta marginacion, asi como en aquellas zonas que tienen condiciones socio-territoriales de
pobreza, desigualdad y conflictividad social, bajo los principios de equidad social y de género.

Los objetivos especificos son:

o Consolidar los procesos de organizacién y participacion ciudadana en el ejercicio del Derecho
a la Alimentacion bajo los principios de equidad social y de género; asi como fomentar la
cohesion y solidaridad social mediante la instrumentacion de mecanismos de participacion
ciudadana en la operacion, seguimiento y evaluacion del desempefio de los comedores
comunitarios.

e (QGarantizar la operacién de los comedores comunitarios instalados durante los ejercicios
fiscales 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 mediante el abastecimiento de insumos no
perecederos suficientes para preparar comidas completas de acuerdo a su promedio diario de
distribucion durante el ejercicio fiscal 2013.

e Apoyar la economia familiar de las personas que asisten a los comedores comunitarios
posibilitando el acceso a una alimentacion con calidad e higiene a costos accesibles.

e Promover una cultura de la alimentacion adecuada, saludable e inocua, para mejorar los
habitos alimentarios.

El programa Comedores Comunitarios es un programa de transferencias materiales, a través del
cual se distribuyen insumos no perecederos a los comedores, con la finalidad de que se preparen
comidas completas. La instalacion de los comedores se dirige a organizaciones sociales, civiles,
comunitarias y/o grupos de vecinos que tengan interés en el ejercicio comunitario del derecho a la
alimentacion, residentes preferentemente en las unidades territoriales clasificadas como de media,
alta y muy alta marginacion, asi como en las zonas que tienen condiciones socio-territoriales de
pobreza, desigualdad y alta conflictividad social del Distrito Federal.

El horario de atencion a los usuarios sera preferentemente de lunes a viernes de las 14:00 a las
16:00 horas o hasta que se terminen las comidas preparadas. El horario y dias de atencion podran
adecuarse a las caracteristicas y requerimientos de los usuarios previa autorizacion de la
Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad. El servicio no se ofrece los sabados,
domingos y dias festivos, asi como aquellos dias que la Direccion General de Igualdad y

3



Diversidad Social, a través de la Subdireccién de Promocion y Fomento para la Equidad lo estime
pertinente a fin de preservar la salud e integridad de las y los usuarios y las y los integrantes de los
Comités de Administracion.

Para proporcionar el servicio en el comedor comunitario a cualquier persona que habita y/o transita
en zonas consideradas con muy alta, alta y media marginacion o de alta conflictividad social, la
usuaria o el usuario debera cubrir la cuota de recuperacion de $10.00 (diez pesos 00/100 M. N.)
por cada racion alimenticia; observar las medidas higiénicas y sanitarias indicadas por la Direccidn
General de Igualdad y Diversidad Social en cada Comedor Comunitario, asi como mantener una
actitud de respeto hacia los demas usuarios y hacia las y los integrantes del Comité de
Administracion.

1.2 Area encargada de la Evaluacion

La Coordinacién de Planeacion y Evaluacion de la Direccién General de Igualdad y Diversidad
Social, es la responsable de realizar la evaluacidén con fundamento a sus funciones: Coordinar las
evaluaciones internas de los programas sociales que se ejecutan en la Direccion General y dar
seguimiento a sus indicadores de manera trimestral. Cabe aclarar que si bien el personal de la
DGIDS por sus propias funciones se encuentra interrelacionado, los integrantes de la Coordinacion
de Planeacion y Evaluacion no participan en la operacion del programa social.

En la presente evaluacion participaron 5 personas adscritas a dicha Coordinacion:

. Formacion . Experiencia | Exclusivo
Puesto Género | Edad Profesional Funciones en M&E (1) M&E (2)
Coordinacion de | Mujer 35 Licenciatura | Coordinadora | 5 afios Exclusivo
Planeacion y
Evaluacion
Personal de Apoyo Mujer 43 Licenciatura | Estadistica 3 afios Exclusivo
Personal de Apoyo Hombre | 61 Licenciatura | Apoyo 5 afos Exclusivo
transparencia,
rendicion de
cuentas e
informes
varios
Personal de Apoyo Hombre | 36 Licenciatura | Estadistica 2 anos Exclusivo
Personal de Apoyo Hombre | 25 Licenciatura | Evaluacién 2 afos Exclusivo

Notas: (1) Experiencia en Monitoreo y Evaluacion (M&E) (numero de afios y trabajos realizados)
(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de Monitoreo y Evaluacién (M&E) del Programa o si participan en la operacion

del mismo.



1.3 Metodologia de la Evaluacién

En la presente evaluacion se utiliza un enfoque metodoldgico cuantitativo; en congruencia con el
Presupuesto Basado en Resultados, metodologia empleada a nivel nacional y adoptada por el
Gobierno del Distrito Federal. Para la construccion de indicadores se sigue la Metodologia del
Marco Légico, ya que es “una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacién, disefio,
ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis estd centrado en la orientacion por objetivos, la
orientacién hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las
partes interesadas. Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: En la identificacion y
valoracién de actividades que encajen en el marco de los programas, en la preparacion del disefio
de los proyectos de manera sistematica y ldgica, en la valoracion del disefio de los proyectos, en la
implementacion de los proyectos aprobados y en el Monitoreo, revisidn y evaluacién del progreso y
desempefio de los proyectos™. Adicionalmente y para la Ultima etapa de esta evaluacién, se usa la
Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

La ruta critica utilizada para la realizacion de la presente evaluacion comprende el periodo entre el
05 de enero cuando se iniciaron actividades hasta el 20 de junio de 2015, con la presentacion de
resultados. Dentro de las actividades mas importantes destacan la seleccién de la informacion de
gabinete que se utilizo, asi como el analisis y comparacion de resultados y datos proporcionados
por la operacion del programa.

1.4 Fuentes de Informacion

Informacion de gabinete: informes generados por la Subdireccién de Promocién y Fomento para la
Equidad, Informe de la Secretaria de Desarrollo Social, padron de beneficiarios del programa
Comedores Comunitarios, asi como diversas leyes y normativa que en la materia existen en la
Ciudad de México tales como la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su reglamento y
Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal. Decreto por el que se crea el
Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional del Distrito Federal.

Adicionalmente los informes de avance programatico presupuestal de la Secretaria de Desarrollo
Social (2014), informacion estadistica que genera el area operativa; el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad
e Inclusion, el Programa Institucional de la Direccién General; ademas de las evaluaciones internas
al programa social realizadas en afios anteriores2009-2012 y el afio 2013; la Matriz de Indicadores
del Programa, las Reglas de Operacion 2014 y el Aviso por el cual se dan a conocer las
modificaciones a las Reglas de Operacién del Programa Comedores Comunitarios 2014,
publicadas el 30 de enero de 2014, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero 1788;
publicado en la GODF No. 1850, el 06 de mayo de 2014.

2Edgar Ortegdn, et al. Metodologia del marco légico para la planificacion, el sequimiento y la evaluacion de proyectos y programas. Serie
Manuales No. 42. ILPES-CEPAL, 2005, Santiago de Chile., p. 13.



En cuanto a las fuentes de informacidén de campo se realizd una encuesta con disefio muestral
para un tamafio de poblacién usuaria de 32,000 comensales diarios aproximados, nivel de
confianza de 99%, error muestral de 3% y una proporcion de individuos que poseen en la
poblacién la caracteristica de estudio de 0.8; el tamafio de la muestra fue de 1,144 cuestionarios.

lll.- Evaluacion del Disefio del Programa
lI.1 Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social del Distrito Federal

En este apartado se valora el apego en el disefio de las Reglas de Operacidén 2014 del programa
Comedores Comunitarios, con los aspectos solicitados en los Lineamientos para la Elaboracion de
Reglas de Operacion 2014 emitidos por el Evalta DF, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal No. 1724, el 31 de octubre de 2013. Ademas se analiza el apego del disefio del programa
Comedores Comunitarios, mediante sus Reglas de Operacion 2014, a las leyes y reglamentos
aplicables.

Se examina la contribucion del programa social a garantizar los doce principios de la Politica Social
establecidos en el articulo 4° de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como los
derechos sociales a los que el programa Comedores Comunitarios contribuye a garantizar.

Finalmente se presenta un cuadro de analisis enunciando y justificando la alineacion y contribucién
del programa social con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el
Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion e institucional.

lI.1.1 Valoracién del Apego del Disefio de las RO a los Lineamientos

El objetivo de establecer criterios homogéneos para la elaboracion y publicacion de reglas de
Operacién de los programas sociales del Gobierno de la Ciudad de México es apoyar que las
dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones y entidades de la Administracién Publica
del Distrito Federal den cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal (LDSDF) y su Reglamento, ademas de la Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente, en cuanto a la elaboracion y publicacion de las Reglas de Operacion de los
programas sociales que tienen a su cargo, y con ello asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia
y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de apoyos, subsidios, servicios y ayudas a la
poblacién beneficiaria de los programas sociales.

A continuacidn se presenta el cuadro de valoracion:



Ficha de Valoracién del Disefo de los Programas Sociales del Distrito Federal 2014 a través
de sus Reglas de Operacién

l. CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA SOCIAL

Nombre del Programa

Comedores Comunitarios

Entidad Responsable

Direccion General de Igualdad y Diversidad Social de la Secretaria de Desarrollo Social

IIl. VALORACION DEL APEGO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014 DEL PROGRAMA SOCIAL CON LOS

LINEAMIENTOS DE EVALUA DF
Apartados de las Aspectos a Desarrollar de Acuerdo conlos | Nivel de d
Reglas de No. Lineamientos para la Elaboracion de las n egra;ac'on ¢ Comentarios
Operacion 2014 Reglas de Operacion 2014 (Evalta DF) Informacion?
Definicié . Se encuentra bien
1 efinicion del problema que se atiende y su 3 dimensionado a nivel de la
magnitud. X .
Ciudad de México.
9 La manera en que el programa busca incidir en 3 Es correctamente
el problema identificado. especificado.
Introduccion La poblacion objetivo del
(Diagnéstico) La definicion de la poblacion potencial, programa se manifiesta
poblacidn objetivo, poblacion beneficiaria y indirectamente ya que este
3 poblacion atendida, expresada de manera 2 se dirige a grupos de
descriptiva y con cifras que se deriven como personas para que a través
parte del diagndstico. de ellos se instalen y
operen los comedores.
Establecimiento de la dependencia, 6rgano
4 dgsconcentrado, Delegacién o ent?dad que es 3 Se encuentra bien definida.
. Dependencia o directamente responsable de la ejecucion del
Entidad programa.* . ____
Responsable el Se incluye la o las un@gdes adm|n|strat|va§
Programa involucradas en la operacién del programa y, si
5 fuere el caso, las unidades de apoyo técnico 3 Se encuentra bien definida.
operativo que participan en la instrumentacion
del mismo.
6 Es concreto y mesurable. 3 Concreto y mensurable
Define lo que se busca
I Define lo que se busca alcanzar con el alcanzar, aunque la medida
Objetivo | Objetivo 7 roarama v en qué medida 2 concreta se  encuentra
y General prog yeng ' establecida  en  ofros
Alcances apartados.
8 Indica el tipo de beneficios que va a otorgar. 3 Se encuentra definido
9 Establece la poblacion objetivo a quien va 2 En el objetivo general no
3(3) Satisfactorio, (2) Parcialmente satisfactorio, (1) Insatisfactorio, (0) No se integr6. Para mayor referencia de la ponderacion consultar el apartado de

Metodologia del documento “Analisis del Disefio de los Programas Sociales del Distrito Federal, a través de sus Reglas de Operacion 2014”
4 En los casos en que distintas dependencias, 6rganos desconcentrados, Delegaciones o entidades ejecuten de manera conjunta un mismo Programa Social, se

debe especificar que:

- El Programa cuenta con una ejecucion coordinada, sefialando las entidades y/o dependencias que estan involucradas y el tipo de acuerdo de colaboracién o

coordinacién realizado.

- Las responsabilidades y actividades de cada una de las unidades administrativas involucradas en la operacion del Programa, por entidad y/o dependencia.
En los casos en que distintas dependencias, drganos desconcentrados, Delegaciones o entidades ejecuten de manera independiente un mismo Programa

Social, se debe indicar:

- El nombre de las entidades o dependencias involucradas, asi como el de sus unidades administrativas responsables de la operacién del Programa.

- Las etapas en las que interviene cada entidad o dependencia y que no hay duplicidad de Programas.

En los dos casos anteriores sdlo una de las instituciones involucradas debe publicar las Reglas de Operacion del Programa Social de que se trate, debiéndose
especificar a quién corresponde en el acuerdo de coordinacion o colaboracion que establezcan entre ellas.
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dirigido (incluyendo la cantidad): grupo social,
edad, género, pertenencia étnica, entre otras.

aparece la cantidad

10

Sefialan el conjunto de las acciones diversas
que se aplicaran para alcanzar el objetivo
general.

Falta especificar mas el
aspecto  econémico  del
apoyo.

1"

Son establecidos en correspondencia con el
tipo o tipos de programas en cuestion: de
servicios, operacion de infraestructura social,
subsidios o transferencias.

El apartado de servicios se
encuentra bien definido, no
asi el de transferencias.

12

Sefialan el o los derechos sociales que buscan
garantizarse con el programa.

Se encuentra bien definido.

Objetivos Especificos

13

Especifican las estrategias y mecanismos
previstos para fomentar la equidad social y de
género (o estrategias para lograr igualdad en la
diversidad).

Los enuncia pero pueden
redactarse de forma mas
clara.

14

Plasman la transcendencia y repercusion del
programa.

A través de las estrategias.

Alcances

15

Se establece el tipo de programa (programas
de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccion,
mejoramiento u operacién de la infraestructura
social, y de otorgamiento de subsidios directos
0 indirectos), o si es resultado de la
combinacion de algunas de las actividades que
caracterizan a los cuatro tipos de programa: si
ademas de otorgar transferencias monetarias,
adicionalmente presta algun servicio, entre
otros.

Se encuentra bien definido.

16

Se plasman las metas fisicas que se esperan
alcanzar para el ejercicio fiscal 2014.

Estas representan un factor de mejora del
programa, tienen coherencia con los objetivos,
son cuantificables, medibles, verificables y su
alcance es posible.

Cumple con todas las
especificaciones.

17

Se define la meta de cobertura de la poblacion
que se planea atender en el ejercicio 2014.

Se encuentra bien definido.

lll. Metas Fisicas

18

Si el programa no esta en condiciones de
alcanzar la universalidad, se sigue lo dispuesto
en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal y articulo 47 de su
Reglamento, de modo que se incluya la
delimitacion del ambito socio espacial en el que
dicho Programa se aplica a todos los
habitantes del territorio que reunan las
caracteristicas del Programa especifico.

Pudiera especificarse de
mejor forma, aunque se
infiere este cumplimiento
acorde a lo redactado.

19
IV.  Programacion

Se Integra el monto total del presupuesto
autorizado para el ejercicio fiscal 2014,
expresado en unidades monetarias.?

Cumple satisfactoriamente
con lo estipulado.

Presupuestal
20

Se cuenta con el monto unitario por
derechohabiente(s) y la frecuencia de
ministracién o periodicidad de los beneficios.

No se establece el monto
unitario por comedor.

5 En el caso de que distintas dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones o entidades ejecuten de manera conjunta un mismo Programa Social,
deberan especificarse las responsabilidades presupuestarias a cargo de cada entidad, de acuerdo a las actividades particulares que desarrollan.

En caso en que distintas dependencias, érganos desconcentrados, delegaciones o entidades ejecuten de manera independiente un mismo programa debera
indicarse la desagregacion de los recursos que cada dependencia erogara.




V.
Requisit
0s y
Procedi
mientos
de
Acceso

Requisit
os de
acceso

21

Se precisa con claridad cuales son los
requerimientos a  cumplir  para  ser
derechohabientes y/o personas beneficiarias
del programa. Tales requerimientos son
acordes con el tipo de poblacion objetivo:
menores de edad, personas con discapacidad,
adultos mayores, mujeres embarazadas,
analfabetas, indigenas, entre otros.

Cumple satisfactoriamente
con lo estipulado

22

Se indica toda la documentaci6n a presentar, la
forma y los tiempos en que debe realizarse la
solicitud de acceso. Se precisan las areas
técnico-operativas 'y, en su caso, los
responsables a los que deba dirigirse el o la
solicitante, el lugar y horarios de atencién.

Se especifica claramente lo
requerido.

Procedi
mientos
de

Acceso

23

Se indica claramente la forma en que se
accede al programa: a demanda (o a solicitud
de la persona derechohabiente o beneficiaria),
mediante convocatoria publica (se debe
publicar en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, en el Sistema de Informacién del
Desarrollo  Social y en al menos dos
periodicos), etcétera.

Se encuentra correctamente
sefialado.

24

Quedan establecidos los criterios con base en
los cuales la institucion incluye a los
derechohabientes y/o personas beneficiarias, y
las areas responsables u érganos (comités,
consejos, etc.) de la inclusién. Los criterios son
transparentes, equitativos y no discrecionales.
Se sefiala que los requisitos, forma de acceso
y criterios de seleccion establecidos por el
programa son publicos, ademas de precisar los
lugares en que estan colocados dentro de las
areas de atencion del programa (¢,son lugares
visibles?).

Cumple con lo sefialado
aunque puede mejorarse.

25

Son explicito los criterios y procedimientos de
acceso para situaciones de excepcion:
poblaciones en situacién de calle, abandono,
sujetas a asistencia social, entre otras.

Con base en el programa se
encuentra  correctamente
sefialado.

26

Si las solicitudes son mayores a los recursos
disponibles. Se hacen explicitos los criterios
con los que se da prioridad en la inclusion de
las personas beneficiarias.

Se encuentra correctamente
sefialado.

27

Se indican las formas como el o la solicitante
pueden conocer el estado de su tramite, y su
aceptacion o no al programa (carteles, listado
de las personas aceptadas, publicaciéon en
paginas electronicas, entre otros). O en su
caso conocer los motivos para la negativa de
acceso al programa.

Se encuentra correctamente
sefialado.

28

Se sefiala que en ningln caso, las y los
servidores publicos podran solicitar o proceder
de manera diferente a lo establecido en las
Reglas de Operacién.

Se encuentra correctamente
sefialado

Requisit
os de
Perman

29

Queda claro cuales son los requerimientos a
cumplir para permanecer en el programa.
Estos son acordes con los objetivos del

Se encuentra correctamente
sefialado
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encia
(causas
de baja)

programa.

30

Se indicar toda la documentacién a presentar,
la forma y los tiempos en que debe realizarse,
precisando las &reas técnico-operativas y, en
su caso, los responsables a los que debe
dirigirse el o la solicitante, el lugar y horarios de
atencion.

Se encuentra correctamente
sefialado

VI. Procedimientos de Instrumentacion

Difusion

31

Se describe la forma como el programa se da a
conocer a la poblacion, asi como los cambios,
en su caso, de que sea objeto el mismo.
Queda claro a través de qué medios se ejecuta
(@ través de medios electronicos, redes
sociales, convocatoria publica, entre otras). Si
el programa se difunde por medio de acciones
en territorio, se dan a conocer las formas y
lugares en los que se realizara la entrega de
volantes, tripticos, posters o boletines
informativos, ya sea en juntas informativas,
reuniones con vecinos, o comités de
representacion ciudadana, entre otras.

Se encuentra correctamente
sefialado.

32

Se incluyen los teléfonos, horarios y lugares
donde se puede solicitar la informacion sobre
el programa, asi como las unidades
administrativas responsables de las mismas.

Se encuentra correctamente
sefialado.

Registro

33

Es posible observar los mecanismos,
procedimientos, lugares, horarios de atencion,
y periodos de registro de las y los solicitantes.

Se encuentra correctamente
sefialado.

34

Quedan definidas las unidades administrativas
responsables del registro e inclusion de los
derechohabientes y/o personas beneficiarias.

Se encuentra correctamente
sefialado.

35

Se indica que la institucién entregara a los y las
solicitantes un comprobante de haber
completado su registro al programa.

Se encuentra correctamente
sefialado.

36

Se observa que los datos personales de los
derechohabientes y/o personas beneficiarias
del programa social, y la demas informacion
generada y administrada, se regird por lo
establecido en las Leyes de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, y de
Proteccion de Datos Personales del Distrito
Federal. Ademas de sefialar que de acuerdo al
articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, todos los formatos deben
llevar impresa la siguiente leyenda: “Este
programa es de caracter publico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes.
Esta prohibido el uso de este programa con
fines politicos electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa en
el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

Se encuentra correctamente
sefialado.
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37

Se especifica que los formatos y los tramites a
realizar son gratuitos, o en su caso, se
desglosan los costos que tiene que cubrir el
solicitante.

Se encuentra correctamente
sefialado.

Operaci
on

38

Se indican todas las actividades, acciones y
gestiones que se realizaran para entregar al
derechohabiente o persona beneficiaria el
servicio o la transferencia, garantizando su
atencion completa.

Se encuentra correctamente
sefialado.

39

Se precisan las unidades administrativas
responsables de la implementacién, y los
tiempos en que cada una seré realizada.

Se encuentra correctamente
sefialado.

Supervis
i6n y
Control

40

Quedan claras las  actividades vy
procedimientos de supervision y control de
cada una de las actividades del programa, se
indican los instrumentos a utilizar, indicadores,
sistemas de informacién, informes (mensuales,
trimestrales,  semestrales o  anuales),
encuestas, entre otras.

Se encuentra correctamente
sefialado.

41

Se presentan las unidades administrativas
responsables.

Se encuentra correctamente
sefialado.

VIl. Procedimiento
de Queja 0
Inconformidad
Ciudadana

42

Queda definido cuéles son los procesos para
interponer las quejas (éstos son &giles y
expeditos), se hace explicito la forma en cdmo
usarlos.

Se encuentra correctamente
sefialado.

43

Estan definidas las areas de recepcion y
atencion de las quejas, las y los servidores
publicos responsables de su atencién y
seguimiento, los procesos para conocer las
resoluciones, los plazos de respuesta y en
caso de inconformidad, los recursos legales y
administrativos con que cuentan los y las
derechohabientes y las personas beneficiarias.

Se encuentra correctamente
sefialado.

44

Se sefialan los medios con que cuenta la
dependencia para interponer las quejas
(escritos, buzones, mddulos de atencion, via
telefénica, encuestas, etc.) y los lugares en los
que estan colocados.

Se encuentra correctamente
sefialado.

45

Queda precisado que en caso de que la
dependencia o entidad responsable del
programa no resuelva la queja, los
derechohabientes o personas beneficiarias
puede interponer la queja ante la Procuraduria
Social y/o la Contraloria Interna de la
Dependencia o Entidad de que se trate.

Se encuentra correctamente
sefialado.

VIII.  Mecanismos
de Exigibilidad

46

Se sefialan los lugares donde las
dependencias y/o entidades tienen a la vista
del publico los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos para que
las personas beneficiarias ylo
derechohabientes puedan acceder al disfrute
de los beneficios de cada programa.

Se encuentra correctamente
sefialado.

47

Quedan definidos los procedimientos (que
deben ser agiles y efectivos) para que se
pueda exigir a la autoridad responsable el
cumplimiento del servicio o prestacién.

Se encuentra correctamente
sefialado.
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48

Se sefialan los casos en que se podra exigir
los derechos por incumplimiento o por violacién
de los mismos, lo que puede ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una o un solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de seleccion para acceder
a determinado derecho (garantizado por un
programa) y exija a la autoridad administrativa
ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un
programa exija a la autoridad que se cumpla
con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el
Programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la
demanda de incorporacién a un programa por
restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes,
equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

No se encuentra
especificado correctamente.

49

Se manifiesta que la Contraloria General del
Gobierno del Distrito Federal es el drgano
competente para conocer las denuncias de
violacién e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

De forma indirecta.

IX. Mecanismos de
Evaluacién e
Indicadores

50

Se menciona la unidad técnico-operativa
responsable de llevar a cabo la evaluacién
interna del programa.

No especificamente.

51

Quedan definidos los tiempos en los que se
llevan a cabo los diferentes procesos de la
evaluacién, tomando en cuenta que el articulo
42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal en donde se sefiala que los resultados
de las evaluaciones internas seran publicados
y entregados en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Se encuentra correctamente
sefialado.

52

Se indican las fuentes de informacion de
gabinete (referencias académicas, estadisticas
y documentales especializadas en la
problematica que busca resolver el programa
social; asi como la informacién generada por el
propio programa) y, en su caso, de campo
(instrumentos aplicados a beneficiarios y
operadores del programa, tales como:
encuestas, entrevistas, grupos focales,
cédulas, etcétera; ademas de precisar si se
realizara un censo 0 muestreo) que se
emplearan para la evaluacion.

Se encuentra correctamente
sefialado.

53

Al construir los indicadores y establecer los
mecanismos de evaluacion se incluye
metodologia e instrumentos de evaluacion
cuantitativa y/o cualitativa, de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas del programa.

No cumple con todas las
especificidades.

54

Se indica que la Evaluacion Interna se realizara
en apego a lo establecido en los Lineamientos
emitidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal y que los

No refiere el articulo.
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resultados se entregaran a las instancias que
establece el articulo 42 en mencién.

Existen indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos, ademas de sefialar
el tipo de indicador al que se refiere (eficacia,
eficiencia, calidad o economia, entre otros), se
incluye la descripcidon narrativa, férmula de
calculo, unidad de medida y medios de
verificacion, que permitan establecer la utilidad
de los indicadores de acuerdo a la planeacion
de la evaluacion y a la facilidad para su
monitoreo y seguimiento.

55

No cumplen con todas las
especificidades.

X.  Formas

Participacién Social

de

Se indica la forma como participan las y los
ciudadanos, de manera individual y/o colectiva;
a través de algln 6rgano de representacion
como Consejos, Comités Vecinales, Comités
de seguimiento de Administracion, de
Supervision, de control, entre otros.

56

Se encuentra correctamente
sefialado.

Se sefialar cudl es la modalidad de
participacion  social: informacion, consulta, 3
decision, asociacion, deliberacion, entre otras.

57

Se encuentra correctamente
sefialado.

XI. Articulacién con
Programas

otros
Sociales

Se establece el nombre del programa o
programas con los cuales se articula, asi como
el de la o las dependencias o entidades
responsables de los mismos.

58

No contempla en todos los
casos el nombre de la
dependencia responsable.

Quedan definidas las acciones en las que se
complementan, coordinan y colaboran, ademas
de indicar las etapas del programa en las que
estan comprometidas cada una de ellas.

59

No de manera clara.

Valoracion

Operacion

cualitativa
general de las Reglas de

Las Reglas de Operacion presentadas cumplen con los lineamientos establecidos para su
formulacién; no obtente lo anterior se encontraron areas de oportunidad en la redaccién de las
mismas para presentar de manera mas clara la informacién solicitada.

lI.1.2 Apego del disefio del programa Comedores Comunitarios, mediante sus Reglas de
Operacion 2014, a las leyes y reglamentos aplicables

Norma

Articulo

Contenido del Articulo

Apego de las RO 2014
Comedores Comunitarios

7

Esté prohibida toda préactica discriminatoria en el otorgamiento de
subsidios y beneficios que se otorguen como parte de los
programas sociales.

En el apartado V. Requisitos y
Procedimiento de Acceso; la
discriminacion en los comedores
comunitarios se constituye como
causal de baja del programa.

Ley de
Desarrollo

Toda persona tiene derecho a beneficiarse de las politicas y
programas de desarrollo social, siempre que cumpla con la
normativa aplicable

Establecido en el apartado VIII.
Mecanismos de Exigibilidad.

Social del
Distrito
Federal

36

Los datos personales de los participantes o beneficiarios de los
programas de desarrollo social y la demas informacion generada y
administrada de los mismos, se regira por lo estipulado en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal.

Establecido en VI Procedimiento
de Instrumentacion (sub
apartado de Registro).

38

En los subsidios y beneficios de tipo material y econdémico que se
otorguen, con objeto de los programas sociales especificos
implementados por el Gobierno del Distrito Federal y las

Establecido en VI Procedimiento
de Instrumentacion (sub
apartado de Registro).
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Delegaciones, deberan llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido
el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el
Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente.

39

La sociedad podra participar activamente en la planeacion,
programacion, implementacion y evaluacién de los programas y
acciones de Desarrollo Social, de acuerdo a lo establecido por la
ley y la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

Las organizaciones civiles y sociales, las instituciones académicas,
las organizaciones empresariales y todas aquellas cuyos objetivos
se comprendan en el concepto de Desarrollo Social, podran
participar con el Gobierno en la ejecucién de politicas de Desarrollo
Social, sin perjuicio de las obligaciones que la ley impone a la
Administracién, asi como generar iniciativas de proyectos y
programas que seran presentadas a la Secretaria.

Establecido en el apartado X.
Formas de Participacién Social.

La instalacién de los comedores
se dirige a organizaciones
sociales, civiles, comunitarias y/o
grupos de vecinos que tengan
interés en el  ejercicio
comunitario del derecho a la
alimentacion, residentes
preferentemente en las unidades
territoriales clasificadas como de
media, alta y muy alta
marginacion, asi como en las
zonas que tienen condiciones
socio-territoriales de pobreza,
desigualdad y alta conflictividad
social del Distrito Federal.

42

Las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método
sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el
disefio, la operacién, los resultados y el impacto de la politica y
programas de Desarrollo Social. Las evaluaciones deberan
detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su
caso, formular las observaciones y recomendaciones para su
reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacién seré interna y externa.

La evaluacién interna es la que deben efectuar anualmente y
conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion,
las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y
Entidades de la Administracién Publica del Distrito Federal que
ejecuten programas sociales.

Establecido en el apartado Xl
Mecanismos de Evaluacién e
Indicadores.

44

La denuncia ciudadana es la facultad individual y colectiva que
poseen las personas, de recurrir ante el érgano competente a
interponer toda queja o denuncia derivada por actos
administrativos de gobierno que atenten en contra de los sujetos
beneficiarios de esta ley;

Establecido en los apartados VIl
Procedimiento de Queja e
Inconformidad Ciudadana y VIlI
Mecanismos de Exigibilidad.

45

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el
érgano competente para conocer de las quejas y denuncias
ciudadanas en materia de desarrollo social, y las resoluciones que
emita en favor o0 en contra se realizara en los términos y con los
requisitos que establece la normativa aplicable.

Establecido en los apartados VII
Procedimiento de Queja e
Inconformidad Ciudadana y VIlI
Mecanismos de Exigibilidad.

46

La interposicion de las quejas y denuncias obligan a la autoridad
competente a responder por escrito de conformidad con la
normativa aplicable.

Establecido en los apartados VI
Procedimiento de Queja e
Inconformidad Ciudadana.
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Reglamento de la Ley de Desarrollo Social

El principio de igualdad y no discriminacion regira como politica
publica en todas las acciones, medidas y estrategias de la
Administracién Publica del Distrito Federal en materia de desarrollo
social.

En el apartado V. Requisitos y
Procedimiento de Acceso; VI
Procedimiento de
Instrumentacién y VI
Mecanismos de Exigibilidad; se
establecen los requisitos para el
acceso y su tendencia a la
universalidad;

50

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica del
Distrito Federal que tengan a su cargo programas destinados al
desarrollo social, deberan establecer anualmente los lineamientos
y mecanismos de operacion en los que se incluiran, al menos:

I. La dependencia o entidad responsable del programa;

Il Los objetivos y alcances;

[Il. Sus metas fisicas;

IV. Su programacion presupuestal;

V. Los requisitos y procedimientos de acceso;

VI. Los procedimientos de instrumentacion;

VII. El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

VIII. Los mecanismos de exigibilidad;

IX. Los mecanismos de evaluacién y los indicadores;

X. Las formas de participacion social;

XI. La articulacidn con otros programas sociales;

En caso de que alguno de los programas no sufra modificaciones
en sus lineamientos y mecanismos, debera hacerse publica esta
circunstancia.

Cuando el acceso a los programas sociales sea mediante
convocatoria publica las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracion
deberdn publicarlas en la Gaceta Oficial, en el Sistema vy, al
menos, en periédicos de mayor circulacién en el DF.

Dichas convocatorias deberdn incluir una sintesis de los
lineamientos y mecanismos de operacion del programa respectivo.

Se cumplen con todos los
apartados 'y no  amerita
Convocatoria.

51

Las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y
Entidades de la Administracion deberan publicar en la Gaceta
Oficial, a mas tardar el 31 de enero de cada afio, las reglas de
operacién de los programas sociales que tengan a su cargo a fin
de que cualquier persona pueda conocerlas. En el caso de
programas cuya operacién no coincida con el ejercicio fiscal,
deberan publicarse antes de que se inicien las actividades del
mismo o la entrega de subsidios, ayudas, apoyos o servicios a los
beneficiarios.

Se realizé en tiempo y forma
como se observa en la GODF
No. 1788 del 30 de enero de
2014.

65

Con base en los indicadores y metodologia de evaluacion,
establecidos en los programas de desarrollo social, las entidades,
dependencias y Organos desconcentrados de la Administracion
Publica del Distrito Federal, responsables de su ejecucion, deberan
llevar a cabo a final de cada afio una evaluacién interna

Establecido en el apartado IX
Mecanismos de Evaluacién e
Indicadores.

71

Cualquier persona podra interponer ante la Contraloria General del
Gobierno del Distrito Federal queja cuando considere que se
excluye, incumple o contraviene por parte de servidores publicos,
las disposiciones previstas en la Ley, el Reglamento y los
programas.

Establecido en los apartados VII
Procedimiento de Queja e
Inconformidad Ciudadana y VIII
Mecanismos de Exigibilidad.

72

Ademas de lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley, los ciudadanos
podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos
de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de
acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito

Establecido en los apartados VII
Procedimiento de Queja e
Inconformidad Ciudadana y VIII
Mecanismos de Exigibilidad.
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Federal o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacidn y en su caso a la
instancia correspondiente.

Ley de Seguridad Alimentaria y
Nutricional para el Distrito Federal

Nutricional se dirigira al logro de los siguientes objetivos generales:
Il. Asegurar y mantener la seguridad alimentaria y nutricional del
Distrito Federal para lograr el acceso a una alimentacion correcta,
culturalmente aceptable, inocua, sana, suficiente y variada, para
las y los habitantes.

73 Conforme a la normatividad aplicable la dependencia, entidad u | Establecido en los apartados VII
Organo desconcentrado de la Administracién Publica del Distrito | Procedimiento de Queja e
Federal responsable del programa respectivo, debera responder | Inconformidad Ciudadana y VIII
por escrito a la persona fisica 0 moral que interponga la queja | Mecanismos de Exigibilidad.
dando cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de la
misma.
Los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a | Establecidos en Ill Metas Fisicas
criterios de solidaridad social, equidad de género, transparencia, | y IV Programacién presupuestal.
accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad.
A fin de asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no
discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y
ayudas a la poblacién, se deberan sustentar en reglas de
operacion, las cuales deberan:
= I. Identificar con claridad, transparencia y objetividad a la poblacién
g objetivo, por grupo, género y Delegacion;
&L [II. Sefalar los montos por beneficiario o el porcentaje del costo del | Establecido en IV Programacion
£ proyecto 0 accién a subsidiar o apoyar, presupuestal.
g IV. Sefialar con claridad los requisitos para el acceso a los | Establecido en V Requisitos y
5 beneficios del programa, asi como los procedimientos para | Procedimientos de Acceso.
- verificacion deberan ser objetivos, transparentes, no discrecionales
15 y equitativos;
L2 V. Sefialar la temporalidad, asi como las circunstancias bajo las | Establecido en V Requisitos y
g 97 cuales se procederd a la suspensién de los bengficios; Procedimientos de Acceso.
@ VIII. Procurar que el procedimiento para el acceso y cumplimiento | Establecido en V Requisitos y
2 de los requisitos por parte de la poblacion beneficiaria, no le | Procedimientos de Acceso y VI
£ representen a ésta una elevada dificultad y costo en su | Procedimientos de
g cumplimiento, cuidando en todo momento, la objetividad, | Instrumentacion.
S confiabilidad y veracidad de la informacion;
(]
% IX. Procurar que el procedimiento y mecanismo para el | Establecido en V Requisitos y
> otorgamiento de los beneficios sea el medio mas eficaz y eficiente | Procedimientos de Acceso y VI
- y, de ser posible, permita que otras acciones puedan ser | Procedimientos de
canalizadas a través de éste; Instrumentacion.
XI. Especificar los indicadores que permitan la evaluacion del | Establecido en el apartado IX
cumplimiento de sus objetivos, su desempefio e impacto en la | Mecanismos de Evaluacién e
poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su | Indicadores.
operacion.
7 La politica del Gobierno en materia de Seguridad Alimentaria y Establecido en el apartado |

Introduccion y Il Objetivos 'y
Alcances.

IV. Impulsar la politca de seguridad alimentaria, con la
participacién de personas, comunidades, organizaciones y grupos
sociales que deseen contribuir en este proceso de modo
complementario al cumplimiento de la responsabilidad social del
Estado y a la ampliacion del campo de lo publico.

Establecido en el apartado |
Objetivos y Alcances.
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Las disposiciones contenidas en la presente ley son de orden
publico, interés social y observancia general en el Distrito Federal,
y tienen por objeto normar las medidas y acciones que garanticen
a las personas con discapacidad y en situacion de vulnerabilidad,
la atencion prioritaria en los tramites y servicios que presta la
Administracién Publica del Distrito Federal

Establecido en el apartado VI.
Procedimiento de
Instrumentacion, particularmente
en lo referente al subtema Del
Servicio a los Usuarios.

Ley de Atencién Prioritaria para las
Personas con Discapacidad y en
Situacién de Vulnerabilidad den el Distrito
Federal

N

Para los efectos de esta ley, se entiende por:
[I.-Personas en situacion de vulnerabilidad.-

a) Adultos Mayores de 60 afios;

Madres con hijas e hijos menores de 5 afios;

b)
¢) Mujeres embarazadas; y
d) Mujeres jefas de familia

lI.1.3 Contribucion del Programa Comedores Comunitarios a garantizar los doce principios de la Politica

Social

Principios de la Politicade | Nivel de Cumplimiento
Desarrollo Social

Observaciones

Universalidad

Satisfactorio

Si bien los comedores comunitarios se localizan
preferentemente en unidades territoriales de
media, alta y muy alta marginacién, cualquier
persona que habita y/o transita en el Distrito
Federal puede solicitar el servicio de comida
siempre y cuando cubra la cuota recuperacién.

Igualdad

Satisfactorio

Se ofrecen comidas completas a bajo costo
($10.00 MN) a usuarias y usuarios de los
comedores comunitarios, con el objetivo de
apoyar la economia familiar de las personas que
asisten a los comedores comunitarios
posibilitando el acceso a una alimentacion con
calidad e higiene a costos accesibles. Ninguna
persona puede ser excluida del servicio que
ofrecen los comedores comunitarios, siempre y
cuando cubra la cuota de recuperacién y
respete las normatividad establecida para la
operacion de los comedores.

Equidad de Género

Satisfactorio

Ninguna persona puede ser excluida por
motivos de género tanto en lo referente a la
conformacion de los Comités de Administracion
que operan los comedores comunitarios y en la
solicitud del servicio de comidas que ofrecen
éstos.

Equidad Social

Satisfactorio

Se contribuye a la superacion de la desigualdad,
exclusion o subordinaciéon social basada en
roles de género, al establecer la oportunidad de
adquirir alimentos a bajo costo.

Justicia Distributiva

Satisfactorio

Este programa prioriza las unidades territoriales
de media, alta y muy alta marginacion.

Diversidad

Satisfactorio

Ninguna persona puede ser excluida del
servicios, siempre que cumpla con la cuota de
recuperacion.
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Integralidad

Satisfactorio

Este programa forma parte del Sistema para la
Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad
de México.

Territorialidad

Satisfactorio

Los comedores se encuentran distribuidos en
las 16 delegaciones politicas.

Exigibilidad

Satisfactorio

Cuenta con mecanismos de exigibilidad
claramente establecidos en las Reglas de
Operacién del programa.

Participacion

Satisfactorio

El programa social en si mismo es un ejercicio
de participacion ciudadana en torno a la
alimentacién comunitaria.

Transparencia

Satisfactorio

La Transparencia y Rendicion de Cuentas, asi
como la proteccién de datos personales se
encuentra establecida en las Reglas de
Operacién, como en los procedimientos de
operacién del mismo.

Efectividad

Satisfactorio

El programa utiliza al méximo los recursos
disponibles y ejerce ademas un control
adecuado para que los comedores cumplan
cabalmente con todos los  requisitos
establecidos.

1.1.4 Derechos Sociales que el programa social Comedores Comunitarios contribuye a garantizar

Normativa

Derechos Sociales

Justificacion

Ley de Desarrollo Social

Alimentacion

El programa en si mismo se orienta a que a
través de comedores comunitarios la
poblacién que habita y transita en las
unidades territoriales de alta, muy alta y
media marginacidbn o zonas con elevada
conflictividad social, puedan acceder a
alimentos nutritivos, inocuos, culturalmente
aceptables y a bajo costo.

Empleo

En las reglas de operacién se establece que
los integrantes del Comité de Administracién,
una vez solventados determinados gastos se
proporcionaran un apoyo econdmico de
$110.00 pesos diarios a cada uno de ellos,
por lo que se fomenta el autoempleo.

Reglamento de la Ley de

Desarrollo  Social
Distrito Federal

del

Economia Popular

Al ofrecer comidas completas a bajo costo, se
fomenta la economia popular, ya que las
familias pueden reducir sus gastos en
adquisicion de alimentos y los bienes y
servicios necesarios para la preparacién de
los mismos.

Cohesién e integracion social

Al ser un ejercicio de participacion
comunitaria, los comedores comunitarios
apoyan a la poblacion que viven en las zonas
donde se asientan, generando espacios de
convivencia e informacion.
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111.1.5 Alineacion del programa social al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal,
Programa Sectorial de Desarrollo con Social con Equidad e Inclusion

El Programa Social Comedores Comunitarios se alinea con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018 de la siguiente forma:

EJE
Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano.

AREA DE OPORTUNIDAD
6 Alimentacion

OBJETIVO
Objetivo 2: Consolidar una estrategia sostenible de ampliacion de la oferta de alimentos saludables
a bajo costo en las unidades territoriales con indices de marginacion medio, alto y muy alto.

META

Meta 1: Mantener en funcionamiento los comedores comunitarios, publicos y populares ya
instalados y aumentar su numero en las unidades territoriales clasificadas con indice de
marginacioén muy alto en el Distrito Federal.

LINEAS DE ACCION

LA1. Fortalecer las capacidades organizativas de la poblacion con mayor pobreza, para
beneficiarse de los programas alimentarios como los comedores.

LA2. Realizar un estudio de mejoras alimenticias de los usuarios de los servicios de comedores
populares, comunitarios y publicos.

LA3. Disefiar e implementar una estrategia, con la participacién de organizaciones comunitarias y
de la sociedad civil, para el diagndstico y la transparencia del funcionamiento de los comedores y
la capacitacion de su personal.

ALINEACION PROGRAMA'!'ICA CON EL PROGRAMA SECTORIAL “DESARROLLO SOCIAL
CON EQUIDAD E INCLUSION”

Alineacién Area de Oportunidad | Objetivo Meta Sectorial Politica Publica
La  Secretaria de
Consolidar una Consolidar los 363 | Desarrollo  Social a
estrateqia  sostenible comedores ya | través del Instituto de
de amg liacion de Ia instalados e | Asistencia e
. P . incrementar en al | Integracion Social y de
Programa Sectorial de oferta de alimentos menos 10 nuevos | Ia Direccion General de
Desarrollo Social con Alimentacion saludables a bajo

Equidad e Inclusién

costo en las unidades
territoriales con indices
de marginacién medio,
alto y muy alto.

comedores en las
Unidades Territoriales
clasificadas de muy
alta y alta marginacion
para el 2018.

Igualdad y Diversidad
Social, DGIASIS en
coordinacion con el
Sistema  para el
Desarrollo Integral de
la Familia del Distrito
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Federal ~ promoveran
capacitacion con la

finalidad de
potencializar las
capacidades

organizativas de los
grupos y asi mejorar el
funcionamiento de los
comedores.

1.2 Arbol de Problema

De acuerdo al Informe de Resultados de la Medicidn de la Pobreza 2012, elaborado por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), a nivel nacional, la
poblacién en pobreza disminuyd de 46.1% a 45.5%. En el mismo periodo, la poblacién con
carencia en el acceso a la alimentacién pas6 del 24.8% a 23.3%, lo que significa una reduccion de
28.4 a 27.4 millones de personas. Conforme a la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012
(ENSANUT 2012), el 70% de los hogares se clasificaron en alguna de las tres categorias de
inseguridad alimentaria: 41.6% en inseguridad leve, 17.7% en inseguridad moderada y 10.5% en
inseguridad severa. Por el contrario, de acuerdo con esta encuesta, el 2.8% de los menores de
cinco afios presenta bajo peso, 13.6% baja talla y 1.6 desnutricion aguda. La mayor prevalencia de
anemia (38%) se observd en la poblacidn infantil de 12 a 23 meses de edad; en la poblacidn
preescolar fue del 23.3%; en mujeres no embarazadas fue de 11.6% y en mujeres embarazadas
fue de 17.9%. Entre 2006 y 2012 la prevalencia de anemia en personas adultas mayores en las
zonas urbanas disminuy6 ligeramente de 16.9% a 16.1%, mientras que para las areas rurales se
incremento de 17.8% a 18.2%.

En la Ciudad de México segun datos de 2012, el 28.9% de la poblacion se encuentra dentro del
rango de pobreza (2.5% en pobreza extrema), 32.4% en situacion de vulnerabilidad por alguna
carencia social y 6.6% es vulnerable por ingresos. El 13% presenta carencias en el acceso a la
alimentacién. Uno de los componentes en que se basa la medicién de pobreza extrema es la
carencia alimentaria, de acuerdo con la medicion de la pobreza realizada por el CONEVAL, se
tiene que mientras a nivel nacional mas del 20% de la poblacion padece de carencia alimentaria,
en la Ciudad de México el porcentaje de poblacién en la misma situacion se ubica en un rango
menor del 13%.

En la Ciudad de México existe una tendencia a la disminucién de este indicador al pasar de 15.6%
en 2008 a 13% en 2012. Sin embargo, en 2010 prevalece la carencia de acceso a la alimentacion
en todas las delegaciones, siendo Iztapalapa (4.3%), Gustavo A. Madero (2%), Alvaro Obregén
(1.2%) y Tlalpan (1.2%) con los porcentajes mas altos con poblacion en esta condicion que suman
774,223 personas.

La problematica de la presencia de carencia e inseguridad en la alimentacion se profundizé a nivel
nacional y en la Ciudad, con el incremento de los precios de los alimentos, los cuales no lograron
equiparar los niveles que se presentaron en 2007.
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Asi mismo, en los ultimos afios el incremento de precios ha afectado en mayor medida a los
insumos alimenticios (entre los cuales también se consideran los energéticos) situacion que
impacta considerablemente el nivel de vida de la poblacién. De acuerdo al indice Nacional de
Precios al Consumidor calculado por el INEGI, en el periodo de diciembre de 2012 a diciembre de
2013, el comportamiento en el rubro de frutas y verduras fue el siguiente: el precio de éstas en
general se incrementd en 13.89%, igualmente, productos como el jitomate aumentaron en 63.89%;
el chile poblano en 45.22%, el limén en 24.98% vy el chicharo en 51.76%. Mientras que el rubro de
carnes y huevo presentd los siguientes aumentos: pollo 1.28%, pescado 6.04%, carne de cerdo
2.12%, visceras de res 5.44% y carne de res 3.79%. En el caso del rubro de energéticos, que tiene
un impacto directo en el poder adquisitivo de la poblacion y en especial en la accesibilidad al gas
doméstico y la electricidad indispensable para la preparacion de alimentos, se han presentado los
siguientes incrementos: gas doméstico natural 6.29%, gas domeéstico L. P. 8.49% vy electricidad
3.63%.

El programa Comedores Comunitarios surge en 2009 como una respuesta gubernamental local
ante la crisis econdémica que inici6 a finales de 2008, situaciéon que no ha mejorado presentandose
un deterioro del poder adquisitivo hasta la fecha. Entre 2008 y 2010 la Encuesta Nacional de
Ingreso Gasto en los Hogares 2010, reflejé un decrecimiento en los ingresos familiares de 12.3%.
Si bien la ENIGH 2012 presenta una mejora en el nivel de ingreso entre el afio 2010 y 2012 de
1.5%, a precios constantes no se refleja una mejora en el ingreso corriente total, en 2008 este
ascendia a 42,865 pesos trimestrales por hogar, para 2012 fue de 38,125 pesos trimestrales.

En la figura 1 se presenta el arbol de efectos, para una mejor representacion del orden y gravedad
de las consecuencias del problema; en la figura 2 se plasma el arbol de causas, para ejemplificar
graficamente algunos origenes del problema que se atiende y finalmente en la figura 3, se
presenta el arbol de problemas, como el resumen de la situacion analizada.
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FIGURA 2 ARBOL DE CAUSAS
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FIGURA 4. ARBOL DE OBJETIVOS
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insumos no perecederos y en ocasiones recursos financieros, para la creacién de comedores
comunitarios.

FIGURA 5. ARBOL DE ACCIONES
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lll.4 Resumen Narrativo

Una vez concluida la presentacion del arbol de objetivos y el arbol de acciones, se plasma la
Estructura Analitica del Proyecto, mediante la Metodologia de Marco Logico, consistente en un
resumen narrativo ajustado a la alternativa seleccionada, con cuatro niveles jerarquicos de
objetivos.

A nivel de Fin lo que se plantea en el objetivo responde a la pregunta ;Cémo el programa
contribuird a solucionar un problema en desarrollo? o planteado de otra forma ;a qué objetivo
estratégico contribuye el programa?. Para ello habrd que recordar que en la alineacion
programatica al Programa General de Desarrollo 2013-2018, responde al Eje 1, Area de
Oportunidad 6, Objetivo 2.

El Propdsito responde a ;,Qué se espera lograr con el programa?; en este apartado, se refleja que
lo planteado constituye una forma de contar con establecimientos en donde exista la posibilidad de
adquirir alimentos en las zonas territoriales definidas a través de la instalacién del comedor y la
entrega de los productos no perecederos.

Los componentes vinculados directamente a los bienes y servicios que se requiere producir para
alcanzar el propoésito, son suficientes e incorporan un elemento de calidad al considerar la opinidn
y participacion de la poblacién indirectamente beneficiada.

El resumen narrativo a continuacién presentado cumple con la especificacion metodolégica
solicitada.

RESUMEN NARRATIVO DEL PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS

Nivel Objetivo
Fin Contribuir a la estabilidad de la disposicién de alimentos mediante la
entrega de comidas en forma sostenida y socialmente aceptable.
Propésito La poblacién que habita y transita en la Ciudad de México en las

unidades territoriales de media, alta y muy alta marginacion cuenta con
alternativas de alimentacion.

Componentes Comedor comunitario instalado.
Productos no perecederos entregados.

Actividades Adquisicion de equipamiento para la entrega de comedores
comunitarios.

Entrega de recursos financieros para la adquisicién, reparacion o
mantenimiento de equipamiento.

Calendarizacion y promocion de talleres de capacitacion en temas de
nutricion, calidad de vida e higiene.
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lI.5 Matriz de Indicadores del Programa Social

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Ldgico, es necesario establecer indicadores de
cumplimiento de las metas asociadas a los objetivos, es decir, medidas especificas cuantitativas
ylo cualitativas a través de las cuales se verifique el grado de cumplimiento de las metas del
programa Comedores Comunitarios en un tiempo y espacio determinado.

La matriz incluye el resumen narrativo, a partir del cual se establecen los indicadores que
permitiran el monitoreo y evaluacion del programa social, indicando el tipo de indicador (eficacia,
eficiencia, calidad o economia), la descripcion narrativa, férmula de calculo, unidad de medida,
medios de verificacion (fuentes de informacién).

MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS

Nivel de Objetivo Indicador Formula de Tipo de Unidad de Medios de Unidad
Objetivo Célculo indicado Medida Verificacion | Responsable
r de la
Medicion
FIN Contribuir a la | Variacion ((Total de raciones | Eficacia Variacion Informe Direccion
estabilidad de la | porcentual de | alimenticias Porcentual anual de la General de
disposicion de | raciones entregadas en el Secretaria de | Igualdady
alimentos mediante | alimenticias afio actual/total de Desarrollo Diversidad
la  entrega de | entregadas raciones Social Social
comidas en forma alimenticias www.sds.df.g
sostenida y entregadas en afio ob.mx
socialmente anterior)-1)*100
aceptable. Sistema de
Informacion
del
Desarrollo
Social
www.sideso.
df.gob.mx
La poblacién que | Variacion ((Total de | Eficacia | Tasa de | Padronesde | Direccion
habita y transita en | porcentual de | comedores Variacion beneficiarios, | General de
la Ciudad de | comedores instalados en el afio directorios de | Igualdad y
o México en las | instalados. actual/total de comedores Diversidad
<'7_, Unidades comedores comunitarios. | Social
Q territoriales de instalados en el afio www.sideso.
e media, alta y muy anterior)-1)*100 df.gob.mx
o alta  marginacion
cuenta con
alternativas de
alimentacién.
Comedor Porcentaje de | (Total de usuarios | Calidad Porcentaje Resultados Direccion
» comunitario usuarios que | que manifiestan de encuesta | General de
el I instalado. declaran estar | satisfaccion con el de Igualdad vy
g 5 satisfechos con el | servicio de satisfaccion a | Diversidad
5 S servicio de | comedores usuarios de | Social.
o . .
o £ comedores comunitarios/total comedores
Q| O comunitarios. de  encuestados) comunitarios
o .
*100 www.equidad
.df.gob.mx
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calidad de vida e
higiene.

de capacitacion.

Porcentaje de | (Total de comedores | Eficacia Porcentaje Informe  de | Direccion
comedores comunitarios Avance General  de
comunitarios instalados/Total de Trimestral Igualdad vy
instalados. comedores www.sedeso. | Diversidad
comunitarios df.gob.mx/tra | Social.
programados)*100 nsparencia
Porcentaje de | (Numero de | Eficacia Porcentaje Informes de | Subdireccion
entrega de | entregas de no comedores de Promocion
~ Productos no productos no pere.)cederos’ comunitarios | y  Fomento
o perecederos  en | realizadas/Numero para la
= perecederos .
o comedores de entregas de Equidad.
S entregados. o
S comunitarios. productos no
g perecederos
© realizadas)*100
Adquisicién de | Porcentaje de | (Total de comedores | Eficacia Porcentaje Informes Subdireccion
- equipamiento para | comedores comunitarios  que mensuales de Promocion
= la entrega de | comunitarios con | cuentan con de y  Fomento
2 comedores equipamiento equipamiento/Nume comedores para la
§ comunitarios. entregado. ro de comedores comunitarios | Equidad.
comunitarios
instalados)*100
Entrega de | Porcentaje de | (Total de comedores | Eficacia Porcentaje Informe Subdireccién
recursos comedores comunitarios  que anual del | de Promocion
@ financieros para la | comunitarios que | recibieron recursos programa y  Fomento
2 adquisicion, recibieron recursos | financieros/Total de comedor para la
g reparacion 0 | econdmicos. comedores comunitario. Equidad.
g mantenimiento  de comunitarios  que
2 § equipamiento. cumplieron
B requisitos para
< estimulo)*100
Calendarizacion 'y | Promedio de | (Total de asistentes | Eficiencia | Promedio Informe Subdireccién
- promocion de | integrantes de | a ftalleres de anual del | de Promocién
2 talleres de | Comités de | capacitacion/Total programa y  Fomento
2 capacitacion ~ en | Administracién que | de  convocatorias comedor para la
§ temas de nutricion, | acudieron a talleres | realizadas) comunitario. | Equidad.

lI.6 Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

Parte fundamental de la evaluacion del disefio del programa parte de evaluar la consistencia y
|6gica interna del programa bajo las siguientes consideraciones:

La argumentacion logica muestra que el programa constituye una respuesta adecuada al
problema previamente definido.
Los objetivos planteados y las estrategias (medios y acciones) utilizados o a utilizar permiten
incidir efectivamente en la solucion del problema.
Los resultados esperados al final de la ejecucion del programa estan claramente vinculados a
los problemas y necesidades identificados en el diagnéstico.

Existe coherencia entre los objetivos, estrategias y metas del programa.

A través de la Metodologia de Marco Logico utilizada en la presente evaluacién, es posible verificar
la I6gica vertical del programa, a través de relaciones de causalidad entre los distintos niveles de

29



http://www.sedeso.df.gob.mx/transparencia
http://www.sedeso.df.gob.mx/transparencia
http://www.sedeso.df.gob.mx/transparencia

objetivos de la Matriz de Marco Légico (figura 6) y su vinculacion con los posibles factores externos
(supuestos), que pueden afectar los resultados del proyecto (figura 7).

FIGURA 6 LOGICA VERTICAL DE OBJETIVOS
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FIGURA 7. LOGICA VERTICAL CON SUPUESTOS
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a alta y muy alta marginacion cuenta
con alternativas de alimentacion
C1.Comedorcomunitario instalado Vecinos o grupos de
@ C2. Productos no perecederos personas
E entregados organizadas
S legalmente o no
S solicitan la
o instalacion del
comedor
A1l. Adquisicion de equipamiento Recursos  Fiscales
para la entrega de comedores se mantienen
comunitarios estables
A2. Entrega de  recursos
§ financieros para la adquisicion,
S reparacion o mantenimiento de
= equipamiento La Secretaria de
. A3. Calendarizacion y promocion Salud imparte
de talleres de capacitacion en platicas sobre
temas de nutricion, calidad de vida manejo adecuado de
¢ higiene alimentos

Retomando lo ilustrado en las figuras 6 y 7, se demuestra que el programa tiene coherencia y
pertinencia en los niveles de objetivos planteados. Al nivel de actividades con la adquisicion de
equipamiento, la entrega de recursos y la capacitacion se permite tener instalado el comedor.

A nivel de componentes con la instalacion del comedor y la entrega de los recursos no
perecederos permite contar con espacios que vendan alimentos preparados a bajo costo, que
permiten dotar a la poblacién en la Ciudad de México de estabilidad en la disposicion de alimentos.

lI.7 Analisis de Involucrados del Programa

El andlisis de involucrados es un proceso de recopilacion y analisis sistematico de informacion
cualitativa de quienes deben de ser tomados en cuenta al elaborar y poner en practica una politica
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0 programa. Es al mismo tiempo, un instrumento que contribuye a sistematizar y analizar la
informacidn sobre la oposicion o apoyo, que puede provocar la intervencion de las autoridades
gubernamentales u otras organizaciones sociales, asi como la poblacién a la implementacion de
un proyecto, en este caso programa social.

‘La metodologia (de) marco légico contempla como factor importante la participacion de los
principales involucrados desde el inicio del proceso, por lo tanto identificar los grupos y
organizaciones que pudieran estar directa o indirectamente relacionados con el problema y
analizar su dinamicas y reacciones frente al avance del proyecto, permitira darle mayor objetividad
al proceso de planificacion y concitar acuerdos entre involucrados, al considerar diversos puntos
de vista y fomentar un sentido de pertenencia por parte de los beneficiarios™.

El propdsito de esta técnica es’:

a) Identificar a los actores e involucrados en una politica o proyecto;

b) Definir sus intereses y percepciones de los problemas especificos sobre los cuales se intenta
intervenir;

¢) ldentificar los recursos que cada grupo aporta en relacion al problema;

d) Identificar las responsabilidades institucionales que cada grupo tiene;

e) |dentificar el interés que cada grupo tiene en el proyecto;

f) Identificar los conflictos que cada grupo de actores tendria con respecto al proyecto; y

g) Concluir sobre las posibilidades de viabilidad del proyecto que se sustente en la consecucién de
acuerdos y en la satisfaccion de los intereses de los involucrados.

ANALISIS DE INVOLUCRADOS DEL PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS 2014

Agente/ Descripcion Intereses Coémo es percibido Poder de Obstaculo de
Participante el programa influencia y Vencer
mandato
Alto: Puede
Beneficiarios Contar con apoyo | El programa es promover y Deterioro del
Organizaciones Civiles | para garantizar el | percibido como una fortalecer la tejido social e
Sociales y grupo de derechoala estrategia del capacidad inseguridad
vecinos. alimentacion. gobierno del Distrito organizativa en alimentaria.
Federal para las unidades
garantizar el derecho | territoriales
a la alimentacion consideradas de
mediante alternativas | media, alta y muy
de alimentacion a alta marginacion,
precios accesibles y asi como zonas
asiayudarala que tienen
economia familiar. condiciones
socio-territoriales
de pobreza,
desigualdad y
alta
conflictividad.

6Edgar Ortegdn, Op. Cit. p. 70
Evalta DF. Taller de Apoyo para la Elaboracion de Evaluaciones Internas 2015. Sesion 5. México, Distrito Federal Analisis de Involucrados.
Taller Metodologia Sesion 5.
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Poblacién Personas que habitan | Contar con
y transitan en las alternativas en Alto: Ya que es la | Bajo poder
unidades territoriales alimentacion, que poblacién con adquisitivo para la
consideradas de sean sanas, carencia adquisicion de
media, altay muy alta | equilibradas y alimentaria. alimentos.
marginacion, asi como | econdmicas.
zonas que tienen
condiciones socio-
territoriales de
pobreza, desigualdad
y alta conflictividad de
la Ciudad de México.
Apoya la Garantizar el derecho | Muy Alto: Es el El obstaculo a
Promotor Gobierno del Distrito economia familiar | a la alimentacion, e rector de Politica | vencer es la
Federal. de las personas incidir en la calidad de | Social del pobreza
que asisten alos | vida y el bienestar de | Distrito. alimentaria
comedores las personas en existente en el
comunitarios condiciones de Distrito Federal
posibilitando el vulnerabilidad del La baja
acceso a una Distrito Federal. participacion
Responsable | Secretaria de alimentacién con | Fortalecer, consolidar | Alto: Es el ciudadana en las
del Programa | Desarrollo Social calidad e higiene | y ampliar los procesos | responsable de unidades
DGIDS Direccion General de | a precios de organizacion, garantizar que territoriales
Igualdad y Diversidad | accesibles, participacion y los productos consideradas de
Social. promoviendo una | construccion de sean entregados | media, alta y muy
cultura de la ciudadania en el alas alta marginacion,
alimentacion gjercicio del derecho | beneficiarias del | asi como zonas
adecuada, a la alimentacion con | Programa. que tienen
saludable e alternativas condiciones socio-
inocua, para alimentarias, sanas, territoriales de
mejorar los equilibradas y pobreza,
habitos econdmicas, al desigualdad y alta
alimentarios y alcance de cualquier conflictividad.
mejorar la habitante en el Distrito
nutricion. Federal.
Otros Secretaria de Salud Imparte talleres Mejora en la nutricién | Medio: Es la Tendencia a no
involucrados | Servicios de Salud de capacitacion de las familias de competente para | usar completo el
Publica. para la higiene en | escasos recursos. impartir cursos equipo adecuado
el manejo de de higiene en el para cocinar de
alimentos. manejo de manera higiénica.
alimentos.

1.8 Complementariedad y coincidencia con otros programas sociales

En este apartado presentaremos un anélisis de los programas sociales operados en la Ciudad de
México, con los que el programa Comedores Comunitarios se interrelaciona.

Programa Quién lo opera | Objetivo general | Poblacion objetivo | Bienesylo | Complementarieda Justificacion
Social servicios d o coincidencia
que otorga
Tiene
Desarrollar un Esté dirigido a los complementariedad
La Secretaria proceso ciudadanos y con el programa de
Programa de Desarrollo participativo, ciudadanas Comedores
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Comunitario | Social, através | integral y sostenido, | residentes en el Apoyo Comunitarios ya
de dela con equidad de Distrito Federal que | monetario por | Complementariedad | que se hacen
Mejoramient | Subsecretaria género, para el promuevan proyecto . esfuerzos para
0 Barrial. de Participacidon | rescate y proyectos de crear participacion
Ciudadana. mejoramiento de recuperacion de ciudadanas en los
los espacios espacios publicos y las unidades
publicos y de la mejoramiento de la territoriales
infraestructura imagen urbana, consideradas de
social de los preferentemente en media, alta y muy
barrios, pueblos y zonas de media, alta marginacion,
colonias de la altay muy alta asi como zonas que
Ciudad de México. marginacion. tienen condiciones
socio territoriales de
pobreza,
desigualdad y alta
conflictividad.
Financiar proyectos
a organizaciones
Programa La Secretaria civiles para Através de
Coinversion | de Desarrollo emprender Las organizaciones | Monto proyectos de
para el Social, acciones en materia | civiles del Distrito monetario por | Complementariedad | coinversion, las
Desarrollo através dela de desarrollo social | Federal. proyecto. organizaciones
Social. Direccion e impulsar la civiles inciden en la
General de participacion de la operacion de los
Igualdad y ciudadania en sus comedores
Diversidad comunidades comunitarios, a
Social. contribuyendo a la través de la
transformacion de capacitacion a los
suentornoyala integrantes de los
construccion de una Comités de
ciudad con equidad Administracion.
e igualdad.
La Secretaria
Programa de Desarrollo Otorgar una Adultos mayores Los comedores
Pension Social, seguridad residentes Transferencia comunitarios uno de
Alimentaria através dela econdmica basica, permanentes en el monetaria. Complementariedad | los objetivos es
para Adultos | Direccion garantizando el Distrito Federal con apoyaralla
Mayores de General del pleno ejercicio del 68 afios cumplidos, economia familiar y
68 afios, Instituto parala | derechoala comprobados, 0 en este caso apoyar
Residentes Atencion de los | pensién alimentaria | mas. a los adultos
del Distrito Adultos a toda persona mayores en
Federal. Mayores en el adulta mayor de 68 alternativas de
Distrito Federal. | afios. alimentacién
La Secretaria Contribuir a Los Comedores
de Desarrollo garantizar el Poblacion que viva, Publicos y las
Programa Social mediante | Derecho ala trabaje o transite Racion de Complementariedad | Comedores
Comedores la Direccion Alimentacién y por unidades alimento. Comunitarios se
Publicos. General del Nutricién, a través territoriales de alta y complementan dado
Instituto de del funcionamiento | muy alta que tienen la
Asistencia e de Comedores marginalidad del finalidad de
Integracion Publicos. Distrito Federal. garantizar la
Social. Seguridad
Alimentaria a las
personas
vulnerables.
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1.9 Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

Efecto/Plazo Problema o derecho Sociales y Econdémicos Politicos
social atendido por Culturales
el programa

Corto Plazo Consolidar los

(1-2 afios) espacios de
alimentacion para
garantizar la
estabilidad en la
disposicion de
alimentos de la
poblacién en
situacion de | Los habitantes de la
vulnerabilidad. comunidad tendran

Mediano Plazo Incrementar el | clara la problemética

(3-6 afios) numero de | asociada a modelos | Permite la
comedores de alimentacion. satisfaccion minima
comunitarios ~ para de otras | A través del gjercicio
incrementar la necesidades basicas | comunitario de Ila
poblacién indirecta a por los ahorros | alimentacién se
la que van dirigidos y relacionados con la | mejora el tejido y la
con ellos el impacto ingesta de alimentos | cohesion social.
de una mejora en la en los comedores
alimentacion 'y la comunitarios.
economia.

Largo Plazo Los comedores | En alrededor del

(6-18 afios) comunitarios  son | 40%  de  los

referente  de la

poblacién para
conseguir una
alimentacion

adecuada y a bajo
costo.

comedores en
operacién  existiran
redes  ciudadanas
que fomenten los
Derechos Sociales y
Humanos asociados
al Derecho a Ia
Alimentacion.

IV.- Evaluacion de Cobertura y Operacion

IV.1 Cobertura del Programa Social

En esta evaluacion se considera apropiado reconsiderar el universo de las poblaciones y el nivel
de cobertura, ya que los beneficiarios directos del programa son vecinos organizados,
asociaciones u organizaciones civiles, interesados en el ejercicio comunitario de alimentacion para
que a traves de estos con la instalacion de comedores comunitarios se atienda a la poblacion en
general que habita o transita en zonas de media, alta 0 muy alta marginacion.
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Por ello se define el universo poblacional con la poblacién que habita en zonas de bajo y muy bajo
indice de desarrollo social, conforme las estimaciones realizadas por el Consejo de Evaluacion
para el Desarrollo Social en 2010 (nivel colonias), el cual asciende a 4 millones 451 mil 425
personas; nuestra poblacion potencial continia basandose en la poblacién con carencia por
acceso a la alimentacion que estima CONEVAL en un millén 367 mil 37 personas; la poblacion
objetivo en 32 mil personas promedio diario.

FIGURA 8. COBERTURA DEL PROGRAMA SOCIAL A TRAVES DE SUS POBLACIONES

<

Poblacion Total

.
Paoblacion 1,367,037 personas con carencia por acceso
potencial ala alimentacion en el DF (2012). CONEVAL.

4,451,425 personas que viven en colonias con
indice de desarrollo social bajo y muy bajo.
EVALUADF 2010

32,000 personas promedio diario en
comedores

Poblacion
Beneficiaria en
2014

« 32,000 personas promedio diario en
~ comedores.

IV.2 Congruencia de la Operacién del Programa con su Disefio

Es importante determinar si la operacién del programa se realiza conforme a su disefio, razén por
la cual a través de una matriz de contingencias se determina el grado de cumplimiento en tres
vertientes: satisfactorio, parcial y no satisfactorio, de los elementos de las reglas de operacion del
programa social en 2014 (sin considerar introduccién); es decir se medira la congruencia del
disefio con la operacion.

Apartado Nivel de Justificacion
cumplimiento
l- Dependencia o Entidad | Satisfactorio La entidad responsable del programa fue la
Responsable del Programa Secretaria de Desarrollo Social a través de la

Direccion General de Igualdad y Diversidad Social
por medio de la Subdireccién de Promocién y
Fomento para la Equidad.

I1.- Objetivos y Alcances Satisfactorio Existe l6gica argumentativa entre los objetivos y
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alcances del programa con los medios utilizados

para ello.
[Il.- Metas Fisicas Satisfactorio Se alcanzé el 98% de la meta con 206 comedores
IV.- Programacion Presupuestal Satisfactorio El monto programado fue modificado de manera

ascendente en beneficio del programa, conforme a
lo sefialado en el informe de Cuenta Publica 2014,
asimismo, se entregaron las ministraciones a las
beneficiarias en tiempo y forma.

V.- Requisitos y Procedimientos | Satisfactorio Se realizé conforme a lo establecido en las Reglas

de Acceso de Operacion.

VI.- Procedimientos de | Satisfactorio Los procedimientos de instrumentacién se

Instrumentacién encuentran establecidos y estandarizados, ademés
de desglosados en las Reglas de Operacién

VIl.- Procedimiento de Queja o | Satisfactorio Los procedimientos de queja o inconformidad

Inconformidad Ciudadana ciudadana  se  encuentran  debidamente

establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa, adicionalmente en los comedores
comunitarios se brinda la informacién necesaria
para que puedan recurrir o utilizar los canales
sefalados para este fin.

VIIl.- Mecanismos de Exigibilidad | Satisfactorio Se encuentran debidamente sefialados, y genera
certeza al llevarse a cabo a través de instancias
externas a la operativa del programa.

IX.- Mecanismos de Evaluacién e | Satisfactorio El &rea encargada de efectuar la evaluaciéon no
Indicadores corresponde al &rea operativa del programa social,
los indicadores ahi plasmados fueron mejorados
utilizando para ello metodologia de marco légico.

X.- Formas de Participacion Social | Satisfactorio El programa en si mismo constituye un ejercicio de
participacion social.

Xl.-  Articulacion  con  otros | Satisfactorio Se encuentran bien establecidos, ademas de que

programas sociales son espacios a través de los cuales es factible

informar de politicas de gobierno a la poblacion
que ahi acude.

IV.3 Valoracién de los Procesos del Programa Social
El personal con el que opera el programa se encuentra estructurado de la siguiente manera:

1. Subdirectora de Promocién y Fomento para la Equidad.
.1 Lider Coordinador de Proyecto B.

3. Personal administrativo. Se encarga de cuestiones relacionadas con recepcion de
documentacion, elaboracion de oficios, revision e integracion de archivos, administracion
de las bases de datos, etcétera.

4. Personal de Apoyo. Su funcién radica en supervisar en forma constante los comedores
comunitarios, asi como asesorar, capacitar y servir de enlace con los Comités de
Administracion de los comedores comunitarios.

5. Secretaria.
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Para ver la estructura jerarquica del personal que opera el Programa ver Esquema 1.
Esquema 1

Subdireccién de
Promocién y
Fomento para la
Equidad

Lider Coordinador
de Proyecto B

Personal
Administrativo

Personal de Apoyo

Secretaria

La responsable directa de la operacion del programa es la Subdireccion de Promocion y Fomento
para la Equidad, ésta a su vez gira instrucciones al Lider Coordinador de Proyectos “B”, y el Lider
Coordinador instruye al personal a su cargo para el desarrollo y conclusiéon de las actividades
encomendadas. Las funciones principales de la subdireccion son las siguientes:

e Promover la instalacién y correcta operacion de los Comedores Comunitarios en el Distrito
Federal conforme a las Reglas de Operacién establecidas y de acuerdo al presupuesto
asignado.

¢ Analizarlas solicitudes y propuestas de instalacion de comedores comunitarios en el Distrito
Federal por medio de los mecanismos e instancias instituidas.

e Proporcionar, por medio de las areas correspondientes en la Secretaria y a través de la
Direccion General de Igualdad y Diversidad Social el equipamiento, apoyos e insumos
establecidos en el programa para la instalacion y operacion de los comedores.

e Asesorary capacitar a los integrantes de los comités de Administracion de los Comedores.

e Supervisary evaluar el funcionamiento de los comedores.

e Promover y fomentar el desarrollo de actividades culturales, recreativas y de desarrollo
social, asi como acciones orientadas a mejorar la calidad de la atencion y servicio en los
comedores comunitarios.

e Promover la organizacion, participacion e integracion solidaria de la comunidad en que se
localizan los comedores.

e Administrar, actualizar y resguardar el padrén de beneficiarios del programa conforme a las
leyes y normatividad establecidas
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A través de los Comités de Administracion se realiza la operacion directa del comedor comunitario
y la atencion al publico en general que acude a estos.

IV.4 Seguimiento del Padron de Beneficiarios o Derechohabientes

La Subdirecciéon de Promocidn y Fomento para la Equidad cuenta con una Lider Coordinadora de
Proyectos “B” asi como personal de apoyo responsable de la actualizacion, seguimiento y
mantenimiento de la base de datos que contiene la informacion del padrén de Comedores
Comunitarios.

Adicionalmente todos los procedimientos ya estandarizados en la practica fueron plasmados en el
Manual Administrativo de la Secretaria de Desarrollo Social, en el apartado correspondiente a la
Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, el cual se encuentra en el proceso de revision y
autorizacion por parte de la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa.

Cabe hacer mencion que la version publica del padrén de beneficiarias fue publicada en tiempo y
forma por la Secretaria de Desarrollo Social y puede ser consultado en el siguiente vinculo
electronico:
http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/2015/secretarias/padrones/sds/Comedores%20Comunita
r0s%202014.pdf

El seguimiento del padrdn permitié brindar informacidn oportuna para la planeacion y rendicion de
cuentas de la Secretaria de Desarrollo Social, asi como en materia de transparencia.

IV.5 Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

El programa Comedores Comunitarios cuenta con procedimientos estandarizados y periodicos que
permiten el seguimiento y monitoreo de los indicadores establecidos; del monitoreo de los
resultados de las actividades se establece en un alto porcentaje la permanencia de las
beneficiarias en el programa, razon por la cual de forma mensual se obtiene informacién, que en
ciertos casos resulta relevante solo hasta su acumulaciéon anual. A continuacion se presentan los
procedimientos establecidos para ello:

Descripcion narrativa del procedimiento de apertura de comedor comunitario:

Unidad Administrativa No. Descripcion de la Actividad Tiempo
Persona o grupo de la sociedad civil 1 Entrega la propuesta de instalacion del Comedor Comunitario | 5 minutos
(Promovente) dirigido a la persona titular de la Secretaria de Desarrollo Social.
Direccion General de Igualdad y 2 Recibe solicitudes y/o propuestas de apertura de comedor 1 hora
Diversidad Social comunitario y turna a la Subdireccion de Promocion y Fomento
para la Equidad.
Subdireccion de Promocion y Fomento 3 | Recibe solicitudes y/o propuestas de apertura de comedor | 20 minutos
para la Equidad comunitario.
(Lider Coordinador de Proyectos B)
4 Registra la solicitud y/o propuesta de apertura de comedor en la | 10 minutos
lista de espera.
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Unidad Administrativa

No.

Descripcion de la Actividad

Tiempo

Subdireccion de Promocion y Fomento
para la Equidad

(Personal de Apoyo)

Subdireccion de Promocion y Fomento
para la Equidad
(Lider Coordinador de Proyectos B)

Comité de Evaluacion

Subdireccion de Promocion y Fomento
para la Equidad
(Lider Coordinador de Proyectos B)

Incorpora solicitud a expediente de lista de espera e informa a la
persona o grupo de la sociedad civil (promovente) que la solicitud
ha sido integrada a la lista de espera.

¢ Existen bajas de Comedores Comunitarios?

NO

Archiva solicitud en lista de espera.

(Conecta con fin del procedimiento)

Si

Identifica solicitudes elegibles en la lista de espera e informa a la

Direccion General sobre la existencia de bajas y solicitudes viables
para la apertura de comedores comunitarios.

Recibe propuesta seleccionada e instruye a Personal de Apoyo
(monitor) para realizar la visita de verificacion y validacion del lugar
propuesto.

Realiza visita de verificacion de cumplimiento de requisitos del
lugar propuesto.

Registra en el formato de visita de verificacion de requisitos, el
resultado de la visita.

Integra el expediente e informa de los resultados y envia
expediente correspondiente a la Subdireccion de Promocion y
Fomento para la Equidad.

Recibe y valida informe de resultados.

Integra expediente y envia al Comité de Evaluacion.

Analiza el resultado de la verificacidn de los requisitos del lugar e
integracion de expediente.

¢ Cumple la Propuesta con los Requisitos Establecidos?
NO

Selecciona nueva propuesta de apertura de las solicitudes que se
encuentran en la lista de espera.

(Regresa a la actividad No. 14)
Si
Elabora acta de apertura e instruye a la Subdireccion de Promocién

y Fomento para la Equidad para establecer contacto con la persona
0 grupo de la sociedad civil (promovente) seleccionado.

Recibe instruccion y contacta a la persona o grupo de la sociedad
civil (promovente) seleccionado.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

1 dia

5 minutos

1 hora

1 hora

1 hora

20 minutos

1dia

30 minutos

1 hora

2 horas

20 minutos

30 minutos

30 minutos
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Descripcion narrativa del procedimiento elaboracion del padrén y directorio del programa:

Unidad Administrativa No. Descripcion de la Actividad Tiempo
Subdireccion de Promocion y Fomento 1 Recibe aprobacién del Comité de Evaluacién para la instalacion de 2 dias
para la Equidad un comedor comunitario.
Subdireccion de Promocion y Fomento 2 Integra expediente con la documentacién presentada por personao | 30 minutos
para la Equidad grupo de la sociedad civil (promovente) para la solicitud del
(Lider Coordinador de Proyectos “B’) comedor.
3 Instruye a Personal de Apoyo (monitor) para recabar | 10 minutos
documentacién para continuar integracion de expediente.
Subdireccion de Promocion y Fomento 4 Solicita a persona o grupo de la sociedad civil (promovente o | 10 minutos
para la Equidad Comité de Administracién) documentacién faltante para la
(Personal de Apoyo) integracion inicial del expediente.
5 Recaba documentacion. 3 dias
6 Integra documentacion a expediente. 20 minutos
7 Requisita correctamente convenio de colaboracién y contrato de 2 dias
comodato solicitando las firmas de los miembros del Comité que
corresponda.
8 Entrega el convenio y contrato a la persona ftitular de la 5 minutos
Subdireccion o a quien ella haya designado.
Subdireccion de Promocion y Fomento 9 Recaba en convenio y contrato firmas de la o las autoridades 1 semana
para la Equidad correspondientes.
(Lider Coordinador de Proyectos “B”)
10 | Integra convenio y contrato a expediente. 10 minutos
1 Instruye a Personal de Apoyo (monitor) para el seguimiento y 5 minutos
supervisién de comedores.
Subdireccion de Promocion y Fomento 12 | Da seguimiento, supervision e informacion al Comité de 1 hora
para la Equidad Administracion para la operacion e integracion de informes
(Personal de Apoyo) mensuales.
Miembros del Comité de Administracion 13 | Entregan informe mensual. 15 minutos
del comedor
Subdireccion de Promocion y Fomento 14 | Integra a expediente reportes de visitas, informes, oficios, notas y | 20 minutos
para la Equidad acuses mensualmente.
(Personal de Apoyo)
Subdireccion de Promocion y Fomento 15 | Revisa integracion de expedientes y actualizacion. 20 minutos
para la Equidad
(Lider Coordinador de Proyectos “B”)
¢ Estan Correctamente Integrados?
NO
16 | Instruye al Personal de Apoyo (monitor) responsable para la | 20 minutos
correcta integracion del expediente.
(Regresa a la actividad No. 14)
Si
17 Instruye a Personal de Apoyo (monitor) responsable para continuar | 5 minutos

el seguimiento al comedor y mantener actualizado el expediente.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Descripcion narrativa del procedimiento Supervision y seguimiento de los comedores comunitarios

Unidad Administrativa No. Descripcion de la Actividad Tiempo
Subdireccion de Promocion y Fomento 1 Establece Calendario Anual de Visitas de Supervision y 1 dia
para la Equidad Seguimiento.
(Lider Coordinador de Proyectos “B”) 2 Presenta el calendario al Personal de Apoyo 1 hora
Subdireccion de Promocion y Fomento 3 Ejecuta Calendario Mensual de Visitas de Supervision y 2 dias
para la Equidad Seguimiento.
(Personal de Apoyo. Monitor)
4 Presenta Calendario Mensual a la persona ftitular de la | 10 minutos
Subdireccion, o a quien ella designe.
Subdireccion de Promocion y Fomento 5 Recibe y revisa calendarios mensuales de visitas de supervision y 2 dias
para la Equidad seguimiento.
(Lider Coordinador de Proyectos “B”)
¢ El Calendario de Visitas Mensuales es Aprobado?
NO
6 Devuelve al Personal de Apoyo (monitor) con los comentarios para | 10 minutos
Su correccion.
(Regresa a la actividad No. 4)
Si
7 Entrega calendario mensual aprobado al Personal de Apoyo 5 minutos
(monitor) para su ejecucion.
Subdireccion de Promocion y Fomento 8 Recibe programa aprobado y prepara sus visitas. 30 minutos
para la Equidad
(Personal de Apoyo. Monitor)
9 Visita a comedor comunitario de acuerdo al calendario establecido. 1 hora
10 | Se presenta con el Responsable Administrador y los demas | 5 minutos
miembros del Comité de Administracién, explicando el motivo de su
visita.
1 Realiza supervision siguiendo lista de verificacion (Bitdcora de | 40 minutos
Visita).
12 | Presenta a los miembros del Comité de Administracion los | 10 minutos
resultados de la supervision reflejados en la Bitacora de Visita.
13 | Realiza recomendaciones pertinentes derivadas de la visita. 10 minutos
14 En su caso, revisa acuerdos de visitas anteriores y tumna | 10 minutos
observaciones y recomendaciones al Comité de Administracion.
Comité de Administracion 15 | Recibe observaciones y recomendaciones y manifiesta su opinion | 10 minutos
al respecto.
16 Establece compromisos para mejoras del programa y el servicio. 5 minutos
Subdireccion de Promocion y Fomento 17 | Registra en la Bitacora de Visita las acciones realizadas, los | 10 minutos
para la Equidad compromisos o acuerdos, y entrega al Comité de Administracion
(Personal de Apoyo. Monitor) para su firma.
Comité de Administracion 18 | Recibe y revisa Bitacora de Visita firmando en original (minimo dos | 5 minutos
miembros del Comité) y regresa el documento al Personal de
Apoyo.
Subdireccion de Promocion y Fomento 19 | Recibe, revisa y firma la Bitacora de Visita. 5 minutos

para la Equidad
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Unidad Administrativa No. Descripcion de la Actividad Tiempo
(Personal de Apoyo. Monitor)
20 Elabora reporte mensual de visitas y en su caso notas informativas 2 horas
que se requieran y se tienen que dirigir a la Subdireccion de
Promocién y Fomento para la Equidad.
21 Entrega reporte y Bitdcora de Visita a la Subdireccion de | 10 minutos
Promocion y Fomento para la Equidad para su revision.
Subdireccion de Promocion y Fomento 22 | Recibey analiza las notas informativas y Bit&coras de Visita. 1 hora
para la Equidad
(Lider Coordinador de Proyectos “B”)
23 Da seguimiento a oficios y notas informativas recibidas. 2 horas
24 | Asesora, elabora recomendaciones y lineas de accién para el | 20 minutos
Personal de Apoyo y de los Comités de Administracion.
25 | Regresa a Personal de Apoyo las Bitacoras de Visitas revisadas. 5 minutos
Subdireccion de Promocion y Fomento 26 | Recibe bitacoras de visitas e indicaciones correspondientes. 10 minutos
para la Equidad
(Personal de Apoyo. Monitor)
27 | Da seguimiento a las indicaciones y situaciones detectadas. 1 dia
28 | Archiva Bitdcora de Visita en el expediente del Comedor | 15 minutos
Comunitario.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
Descripcion narrativa del procedimiento baja de un comedor comunitario
Unidad Administrativa No. Descripcion de la Actividad Tiempo
Subdireccién de Promocion y Fomento 1 Recibe propuesta de baja del Comedor Comunitario, por solicitud | 15 minutos
) para la Equidad . expresa del Comit¢ de Administracion, o por el resultado de
(Lider Coordinador de Proyectos “B”) supervision y evaluacion.
2 Instruye a Personal de Apoyo (monitor) para obtener el soporte | 10 minutos
documental necesario para la baja del comedor.
Subdireccion de Promocion y Fomento 3 Recaba los documentos necesarios, para integrarlos al expediente. 1 dia
para la Equidad
(Personal de Apoyo. Monitor)
Subdireccion de Promocion y Fomento 4 Recibe informacién y revisa expediente. 15 minutos
para la Equidad
(Lider Coordinador de Proyectos “B”)
5 Elabora informe de propuesta de Baja. 1 dia
6 Envia informe y propuesta de Baja a la Direccion General, para la 1 dia
presentacion del caso al Comité de Evaluacion.
Comité de Evaluacién 7 Analiza el informe y propuesta de Baja. 1 dia
8 Comunica a la Subdireccion de Promocion y Fomento para la 1 hora
Equidad la aprobacion de la Baja.
Subdireccion de Promocion y Fomento 9 Recibe aprobacién de la Baja del comedor y envia el expediente 1 dia
para la Equidad correspondiente al Enlace Juridico de la Direccion General de
(Lider Coordinador de Proyectos “B”) Igualdad y Diversidad Social.
10 | Solicita al Enlace Juridico de la Direccion General de Igualdad y | 15 minutos

Diversidad Social la elaboracién de notificacion de Baja y
terminacion anticipada del convenio y contrato de comodato; y/o

43




Unidad Administrativa No. Descripcion de la Actividad Tiempo

convenio modificatorio.

Direccién General de Igualdad y 1 Recibe el expediente y solicitud. 30 minutos
Diversidad Social
(Enlace Juridico)

12 | Elabora notificacién y terminacion anticipada del convenio y 2 dias
contrato de comodato; y/o convenio modificatorio.

13 | Comunica el resultado a la Subdireccion de Promocién y Fomento | 30 minutos
para la Equidad.

Subdireccion de Promocion y Fomento 14 | Recibe el comunicado y establece fecha para la recuperacion del 1 hora
para la Equidad equipamiento en comodato.
(Lider Coordinador de Proyectos “B”)

15 | Informa a la Direccion de Administracion de SEDESO la Baja del | 30 minutos
comedor y solicita apoyo para la recuperacién de equipo en
comodato.

16 | Instruye al Personal de Apoyo (monitor) para la recuperacion del | 30 minutos
equipo en comodato.

Subdireccion de Promocion y Fomento 17 | Recibe instruccion y realiza visita para recuperacion de equipo en 1 dia
para la Equidad comodato.
(Personal de Apoyo. Monitor)

18 Levanta acta de recuperacion del equipo en comodato y lo traslada 5 horas
al lugar designado para su resguardo.

19 | Integra al expediente la documentacion de Baja e informa a la 1 hora
Subdireccion de Promocion y Fomento para la Equidad.
Subdireccion de Promocion y Fomento 20 | Recibe el informe, revisa expediente y notifica a la Direccion 1 dia
para la Equidad General.
21 Procesa la Baja en el Directorio de Comedores Comunitarios. 1 hora
22 | Solicita a la Direccion de Planeacién y Comunicacién de la 1 dia

Secretaria de Desarrollo Social la publicacion del Directorio
actualizado de comedores en las paginas electronicas de la
Direccion General de Igualdad y Diversidad Social y del Sistema de
Informacion del Desarrollo Social.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

IV.6 Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014

Conforme a los Lineamientos de la Evaluacion Interna 2014 de los programas sociales operados
en 2013, se estipuld el planteamiento de medidas correctivas o de reorientacion, asi como un
cronograma de seguimiento, incluyendo las &reas encargadas de su instrumentacion, de tal forma
que en el presente cuadro se reporta su avance.

Situacion al primer semestre de

Recomendacion o Etapa de Incidencia en el Programa 2015

Plazo Sugerencia En No
Disefio | Operacion | Control | Evaluacion s Desechada
proceso | iniciada

Largo Reelaboracion de la
(18 metodologia de marco
meses) | ldgico para la elaboracién X X
de la matiz de
indicadores, ademés de
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avanzar hacia la Gestion
por Resultados

Corto Establecimiento de X

(6 medidas correctivas en la

meses) | sistematizacion de la X
informacion sobre
comidas sobrantes

Mediano | Elaboracién de un listado X

(hasta simple de usuarios, para

un afio) | mejorar la diferenciacién X
entre usuarios y raciones
vendidas.

Las areas responsables del cumplimiento en el primer caso son la Subdirecciéon de Promocién y
Fomento para la Equidad y la Coordinacién de Planeacion y Evaluacion ambas de la Direccion
General de Igualdad y Diversidad Social; para las dos siguientes solamente es la Subdireccion de
Promocion y Fomento para la Equidad.

Respecto a la sugerencia Reelaboracion de la metodologia de marco 1dgico para la elaboracion de
la matriz de indicadores, ademas de avanzar hacia la Gestion por Resultados, ambas areas
sostuvieron al menos cinco reuniones de trabajo para determinar la mejor forma de la Matriz de
Indicadores, la cual se presenta en esta evaluacion, adicionalmente se constituyé como parte de
un programa presupuestario en la Secretaria de Finanzas con la asesoria y acompafiamiento del
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas. Consideramos que se encuentra en
proceso, ya que conforme a la Metodologia de Marco Légico, estos no son procedimientos
estaticos y se relacionan con la mejora continua.

Respecto de la sugerencia Establecimiento de medidas correctivas en la sistematizacion de la
informacion sobre comidas sobrantes, se tomaron las medidas adecuadas, se incluyo el apartado
en las Reglas de Operacion 2014 y se modificaron los formatos para recabar esta informacion.

Respecto de la sugerencia Elaboracion de un listado simple de usuarios, para mejorar la
diferenciacion entre usuarios y raciones vendidas, se llevé a cabo un primer ejercicio lograndolo en
185 comedores comunitarios, los restantes 21 no pudieron alcanzar el objetivo debido a
situaciones diversas tales como dafio en las libretas, ilegibilidad de la letra.

V.- Evaluacion de Resultados y Satisfaccion
V.1 Principales Resultados del Programa
Los resultados obtenidos del programa se miden en funcion del cumplimiento de la meta

proyectada en el Programa Operativo Anual (POA). En términos generales se logré un 98.05% de
alcance en la meta de 210 comedores al operar 206 en 2014.

45




RESULTADOS DE LA MATRIZ DE INDICADORES

Nivel de Objetivo Indicador Férmula de Calculo Tipode | Unidad de Valores Medios de
Objetivo indicador | Medida Verificacion
FIN Contribuir a la | Variacién porcentual de | ((Total de raciones | Eficacia Variacion ((7,495,772/6,974,589)- | Informe anual de
estabilidad  de  la | raciones  alimenticias | alimenticias entregadas en Porcentual | 1)*100= la Secretaria de
disposicion de alimentos | entregadas. el afio actualtotal de T.47% Desarrollo Social
mediante la entrega de raciones alimenticias www.sds. df.gob.
comidas en forma entregadas en afio mx
sostenida y socialmente anterior)-1)*100 Sistema de
aceptable. Informacion del
Desarrollo Social
www.sideso.df.go
b.mx
La poblacién que habita | Variacion porcentual de | ((Total de  comedores | Eficacia Tasa  de | (206/199)*100= 3.51% | Padrones de
y transita en la Ciudad | comedores instalados. instalados en el afio Variacion beneficiarios,
de México en las actualitotal de comedores directorios de
o Unidades territoriales de instalados en el afio ggm‘:gﬁ;‘?is
D media, alta y muy alta anterior)-1)*100 . )
O o www.sideso.df.go
x marginacion cuenta con b.mx
2 alternativas de
o alimentacion.
Comedor  comunitario | Porcentaje de usuarios | (Total de usuarios que | Calidad Porcentaje | 98.3% Resultados  de
instalado. que declaran  estar | manifiestan satisfaccion con encuesta  de
satisfechos  con el | el servicio de comedores satisfaccion  a
" servicio de comedores | comunitarios/total de gmﬁes de
E 2 comunitarios. encuestados) *100 comunitarios
| @ www.equidad.df.g
5 5 ob.mx
< g Porcentaje de | (Total de  comedores | Eficacia Porcentaje | (206/210)*100=98.1% | Informe de
8 38 comedores comunitarios | comunitarios Avance
instalados. instalados/Total de Trimestral
comedores  comunitarios www.sedeso.df.
programados)*100 gob.mx/transpar
encia
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vida e higiene.

capacitacion.

« Porcentaje de entrega de | (NUmero de entregas de no | Eficacia Porcentaje | (24/24)*100=100% Informes de
@ productos no | perecederos comedores
§ Productos no | perecederos en | realizadas/NUmero de comunitarios
S perecederos entregados. | comedores comunitarios. | entregas de productos no
g perecederos
© realizadas)*100
- Adquisicion de | Porcentaje de | (Total de  comedores | Eficacia Porcentaje | (206/206)*100= 100 Informes
g equipamiento para la | comedores comunitarios | comunitarios que cuentan mensuales de
2 entrega de comedores | con equipamiento | con equipamiento/Nimero comedores
E comunitarios. entregado. de comedores comunitarios comunitarios
instalados)*100
» Entrega de recursos | Porcentaje de | (Total de  comedores | Eficacia Porcentaje | (192/206)*100=93.2% | Informe  anual
t financieros para la | comedores comunitarios | comunitarios que recibieron del  programa
= adquisicién, reparacion o | que recibieron recursos | recursos financieros/Total comedor
S| 3 mantenimiento de | econdmicos. de comedores comunitarios comunitario.
5 % equipamiento. que cumplieron requisitos
<| < para estimulo)*100
- Calendarizacion y | Promedio de integrantes | (Total de asistentes a | Eficiencia Promedio (764/4)= 191 Informe  anual
g promocion de talleres de | de Comités de | talleres de del  programa
2 capacitacion en temas | Administracion que | capacitacion/Total de comedor
E de nutricion, calidad de | acudieron a talleres de | convocatorias realizadas) comunitario.
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Los comedores comunitarios del Gobierno de la Ciudad de México representan un apoyo a la
economia de las familias de escasos recursos, se han consolidado como espacios donde mujeres
jefas de familia con sus hijas e hijos, adultos mayores, trabajadores con bajo salario o
independientes, desempleados, migrantes y personas en vulnerabilidad, tienen acceso a comidas
completas, preparadas con higiene, nutritivas y a bajo costo.

Para el ejercicio 2014, el programa contd con un presupuesto aproximado de 75.2 millones de
pesos, el cual se destind a la compra de los insumos no perecederos, adquisicion de los
materiales, equipo y otorgamiento de apoyos para la operacion y buen funcionamiento de estos
comedores, que en los casi 5 afios de servicio también han contribuido a la construcciéon de
ciudadania en el ejercicio del derecho a la alimentacion.

A diciembre de 2014, la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, dependencia
encargada de la operacion de estos comedores, operd 206 comedores comunitarios ubicados en
unidades territoriales clasificadas con indice de desarrollo social muy bajo, bajo y medio en las 16
delegaciones, (al 31 de diciembre se encontraban 202 activos, 1 suspendido, 3 bajas).

Distribuciéon Anual de Comedores Comunitarios por Delegacion

Delegacion 2014
Alvaro Obregén 15
Azcapotzalco 2
Benito Juarez 2
Coyoacan 10
Cuajimalpa 3
Cuauhtémoc 7
Gustavo A. Madero 24
Iztacalco 9
Iztapalapa 45
Magdalena Contreras 7
Miguel Hidalgo 6
Milpa Alta 12
Tlahuac 12
Tlalpan 23
Venustiano Carranza 11
Xochimilco 18
Total 206

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014 se sirvieron 7 millones 495 mil 772 raciones
alimenticias, con una cuota de recuperacion de 10 pesos, a un promedio diario de 32 mil personas.
Cabe hacer mencidn que a través de los registros de usuarios que se realizan en los comedores se
pudo ubicar como poblacién indirecta a 81 mil 142 personas de 185 comedores comunitarios, en
virtud de que en 21 de ellos no fue posible obtener el dato.



Delegacion 2014
Alvaro Obregén 525,644
Azcapotzalco 90,480
Benito Juarez 81,127
Coyoacan 448,466
Cuajimalpa 95,803
Cuauhtémoc 273,274
Gustavo A. Madero 1,034,202
Iztacalco 468,997
Iztapalapa 1,443,500
Magdalena Contreras | 161,774
Miguel Hidalgo 227,549
Milpa Alta 447,862
Tlahuac 450,628
Tlalpan 848,488
Venustiano Carranza | 295,915
Xochimilco 602,063
Total 7,495,772

Este programa fomenta también la participacion comunitaria, ya que ciudadanos organizados los
administran en coordinacion con la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social (DGIDS).
Cabe destacar que el 80.5 por ciento de los responsables administradores de los comedores
comunitarios son mujeres y el restante 19.5 por ciento son hombres. En este afio se impartieron

los talleres de capacitacién: “Nutricion y Calidad de Vida”, “Sensibilizacién y Cultura del Buen
Trato”; ademas de los cursos “Liderazgo para Mujeres”, “Rescate de la Cocina Tradicional”.

V.2 Percepcion de las personas beneficiarias o derechohabientes

Se realiz6 una encuesta, en un disefio muestral para un tamafo de poblacidén usuaria de 32,000
comensales diarios aproximados, un nivel de confianza de 99% (2.58), un error muestral de 3 %y
una proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio de 0.8; el
tamafio de la muestra fue de 1,144 cuestionarios.

En este ejercicio se obtuvieron los siguientes resultados:
El 98.3 por ciento se encuentra satisfecho con la instalacion y el servicio del comedor; el 98.1 por
ciento opina que el programa apoya su economia; el 88.5 por ciento expresd que mejora su

alimentacion; el 89.4 por ciento dice que contribuye a asegurar su alimentacion; el 91.6 por ciento
sefiala que come alimentos higiénicos.
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Entre los encuestados el 63 por ciento refiere acudir diariamente y el 29.5 por ciento entre 2y 3
veces cada semana. Respecto a su situacion laboral el 46.2 por ciento mencion6 que trabajo ese
dia, el 21.5 por ciento que se dedica al hogar, el 11.4 por ciento estaba en busca de trabajo, el 7.2
por ciento son personas jubiladas o pensionadas, y el 5.8 por ciento estudiantes.

En cuanto a la satisfaccidn del servicio los resultados son los siguientes:

Concepto Excelente Buena Regular Mala Total

Calidad de la Comida 44.7 48.5 6.3 0.4 100
Sabor y Sazon de la Comida 40.2 49.0 10.2 0.5 100
Variedad del menu 35.5 49.1 14.9 0.5 100
Higiene de los alimentos 454 45.9 8.1 0.6 100
Atencion y servicio 495 44.8 5.6 0.2 100
Higiene del comedor 454 46.5 7.9 0.2 100
Higiene del personal 46.2 45.7 8.1 0.0 100
Instalacion del comedor 36.2 50.9 12.8 0.1 100
Imagen del comedor 36.3 50.8 12.7 0.2 100

V.3 FODA del Programa Social

El anélisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos necesarios al
proceso de planeacién estratégica, proporcionando la informacidn necesaria para la implantacion
de acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos 0 mejores proyectos de
mejora8.Permite determinar a través de factores internos (Fortalezas y Debilidades) y externos
(Oportunidades y Amenazas) las areas de oportunidad que deben ser intervenidas para el logro de
los objetivos del programa socia.

Analisis FODA Fortalezas (+) Debilidades (-)

Atencion prioritaria de la poblacién
residente en unidades teritoriales
clasificadas como media, alta y muy | Dificil acceso a ciertos comedores
Internas alta marginacion, asi como en aquellas | comunitarios ~ por ~ su  ubicacion
zonas que tienen condiciones socio- | geogréfica, para realizar las actividades
territoriales de pobreza, desigualdad y | de supervision.

conflictividad social.

Entrega en tiempo y forma de
productos no perecederos a los
comedores comunitarios.

Se proporcionan talleres y platicas a
los integrantes de los comedores
comunitarios para llevar un buen
control.

Oportunidades Alternativa Alternativa
Fortalezas/Oportunidades Debilidades/Oportunidades

8PN (2002). Metodologia para el Analisis FODA. México, DF. p. 2
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Posibilidades de fortalecer e | Continuar con talleres y platicas para | El personal encargado del monitoreo de
intervenir en la reconstruccion del | los integrantes de los comedores | los comedores comunitarios identifique a

tejido social. comunitarios para garantizar el buen | los comedores con comidas sobrantes

funcionamiento y a su vez contribuir a | para darles seguimiento y ver si cumplen
Disminuir comidas sobrantes o | la participacion ciudadana con lo establecido en Ley de Atencion
eficientar su uso. Prioritaria para las Personas con

Discapacidad y en Situacion de
Vulnerabilidad en el Distrito

Alternativa Alternativa

Amenazas Fortaleza/ Amenaza Debilidad/Amenaza

Externas El incremento de los precios de
los productos que no estdn | Los integrantes de los comedores | Supervisar de manera eficiente el
incluidos en la dotacion de | comunitarios tengan elementos y | adecuado manejo de los comedores

alimentos. herramientas para llevar un buen | comunitarios.
El incremento de los costos de funcionamiento y asi con la cuota de

servicios tales como gas, luz y recuperacion  solventar los gastos

agua. derivados de la operacion.

Inadecuado manejo de los
comedores comunitarios por los
integrantes de los comedores
comunitarios

Estrategia MAXI- MAXI (Fortaleza -Oportunidades)
Continuar con talleres y platicas para los integrantes de los comedores comunitarios para
garantizar el buen funcionamiento y a su vez contribuir a la participacion ciudadana.

Estrategia MAXI-MINI (Fortalezas-Amenazas)
Apoyar que los integrantes de los comedores comunitarios tengan elementos y
herramientas para llevar un buen funcionamiento y asi con la cuota de recuperacion
solventar los gastos derivados de la operacion.

Estrategia MINI- MAXI (Debilidades-Oportunidades)
El personal encargado del monitoreo de los comedores comunitarios identifique a los
comedores con comidas sobrantes para darle seguimiento y ver si cumplen con lo
establecido en Ley de Atencion Prioritaria para las Personas con Discapacidad y en
Situacion de Vulnerabilidad en el Distrito.

Estrategia MINI-MINI (Debilidad-Amenaza)
Supervisar de manera eficiente el adecuado manejo de los comedores comunitarios.
VI.- Conclusiones y Recomendaciones
V1.1 Conclusiones de la Evaluacién Interna
El programa cumple con su objetivo ya que con la instalacion de los comedores comunitarios que
brindan comidas a bajo costo se contribuye a la estabilidad de la disposicion de alimentos de la

poblacion en situacidn de vulnerabilidad en la Ciudad, favoreciendo al mismo tiempo su economia
y la cohesion social de la comunidad.
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No obstante lo anterior, cada evaluacion permite encontrar areas de oportunidad para la mejora
continua y toma de decisiones acertadas en términos de politica publica y operatividad del
programa social en estudio. Consideramos que la estrategia llevada a cabo de impartir talleres y
platicas a los integrantes de los Comités de Administraciéon de los comedores comunitarios es
fundamental para el buen funcionamiento del programa y que permita aprovechar o proveerse de
mejores y mayores recursos para equilibrar los costos de mantener la comida a un precio de
$10.00 pesos con la misma calidad.

Otro aspecto a considerar es fortalecer la supervision del manejo de los comedores comunitarios;
con el objeto de detectar areas de oportunidad en su operacion.

V1.2 Estrategias de Mejora

Etapa de

Elementos de la Matriz

Estrategia de Mejora

implementacion dentro

Efecto esperado

FODA recuperados propuesta .
del programa social

Debilidades Establecer una | Operacion Obtener mejores
programacion mas desempefios a través de
estricta sobre las visitas la intervencién oportuna
a los  comedores y sistematica.
comunitarios  por el
personal que realiza la
supervision  de  los
mismos.

Amenaza Realizar al menos tres | Operacién Mantener el costo de las
capacitaciones comidas en  $10.00
anualmente para dotar pesos manteniendo o
de herramientas que mejorando la calidad de
contribuyan a las mismas.
contrarrestar el
incremento de precios en
servicios como agua, luz
0 alimentos perecederos.

V1.3 Cronograma de Instrumentacién

Area(s) de

Plazo

Estrategia de mejora

Instrumentacion

Area(s) de seguimiento

Establecer una programacién
mas estricta sobre las visitas a
los comedores comunitarios por
el personal que realiza la
supervisién de los mismos.

Corto (6 meses)

Subdireccion de
Promocion y Fomento
para la Equidad

Coordinacion de
Planeacién y Evaluacion

Realizar al menos tres
capacitaciones anualmente
para dotar de herramientas que
contribuyan a contrarrestar el

Mediano (1 afio)

Subdireccion de
Promocion y Fomento
para la Equidad

Coordinacion de
Planeacién y Evaluacion
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incremento  de precios en
servicios como agua, luz o
alimentos perecederos.
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